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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como fin determinar en qué medida el uso de la plataforma Moodle mejora
el desarrollo del aprendizaje colaborativo en estudiantes. El estudio es de tipo aplicada, y fue de disefio
experimental en su modalidad cuasi experimental dado que se trabajé con dos grupos, un grupo control y
otro experimental en los que se realizaron mediciones de pre prueba y post prueba, La muestra de estudio
se conformé de 60 estudiantes universitarios de ingenieria de sistemas de informacién matriculados en el
curso de arquitectura de negocios de semestre 2023-I. Los instrumentos fueron los cuestionarios. Se
concluyé que el uso de la plataforma Moodle mejora significativamente el desarrollo del aprendizaje

colaborativo en los estudiantes.

INTRODUCCION

La plataforma Moodle, es una de las herramientas mas empleadas en el &mbito educativo. Esto se debe a
su oferta de utilidades pedagdgicas, su accesibilidad sencilla, la garantia de seguridad, asi como la facilidad
para conectarse y acceder a fuentes externas (Viteri et al., 2021). Sin costo que posibilita a los instructores
establecer su propio sitio web, el cual contiene cursos interactivos que enriquecen el proceso de aprendizaje

en cualquier momento y ubicacién (Moodle, 2020).

Moodle tiene codigo abierto, cualquier usuario puede emplearlo y adaptarlo. El creador es Martin
Dougiamas, educador y experto en informatica, quien se baso en la filosofia constructivista (el conocimiento
no es transmitido pasivamente, sino que se edifica en la mente de los alumnos, donde el papel del profesor

radica en asistir en la construccién).

En lo que respecta al aprendizaje colaborativo, se fundamenta en el acuerdo alcanzado a través de la
colaboracion entre los integrantes del equipo, encuentros y sesiones de trabajo conjuntas, colectivos
comunitarios y sociales, (Vargas et al., 2020). En la ensefianza a nivel universitario, el aprendizaje
colaborativo es una opcion metodolégica al modelo individualista, que carece de la creatividad y reflexividad

propias de las metodologias tradicionales. (Guerra et al., 2019).

El enfoque de aprendizaje colaborativo ha representado una tendencia moderna y se ha situado en la esfera
de los analisis de innovacion educativa, particularmente en el &mbito de las estrategias de ensefianza

respaldadas por las TIC.

En el aula tradicional, la adquisicion de conocimientos se limita a la informacion que el profesor posee y a
la que tiene acceso. (Simpllearn, 2018). A raiz de la pandemia, multitud de estudiantes en todo el pais no
retornaron a las aulas, lo cual deberia inducirnos a reflexionar sobre qué estan aprendiendo o no, y a

considerar oportunidades para contribuir al cambio. Las tendencias mas recientes nos hablan de la



digitalizacion aplicada a la educacion, con un prondstico de crecimiento del 30% en el mercado de la
gamificacion, y una expectativa de incremento del 8% en las industrias que demandaran formacion en este

campo. (Reafio, 2023).

En relacidn con el uso de plataformas educativas en linea, su base conceptual se sustenta en la teoria del
constructivismo social (Vygotsky, 1978), que constituye el fundamento de los sistemas de educacion
remota, donde los alumnos principalmente emplean las TIC para adquirir nuevos saberes basados en la

experiencia adquirida (Erazo et al., 2022).

En otro estudio se hace referencia a cdmo una Universidad Peruana ofrece un servicio semipresencial, se
enfrenta a un desafio importante: la mayoria de los estudiantes se experimenta dificultades en la utilizacion
de la plataforma virtual. Esta situacion provoca sentimientos de frustracién y desmotivacién, lo que resulta
en calificaciones bajas. (Chaca, 2020). La aplicacion de las tecnologias en la educacion es un proceso que
se esta formando y utilizando con mayor énfasis a desde la pandemia del COVID-19, en donde se forzé la

dependencia de la tecnologia. Que se observan en los siguientes antecedentes:

A nivel internacional, se destaca el trabajo de Lucio (2023) en Ecuador, quien realizé una investigacion
acerca de los entornos virtuales y su influencia en el aprendizaje colaborativo entre estudiantes. Los
resultados revelaron que los educadores no empleaban la tecnologia para fomentar el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales, lo cual impactaba en el proceso de aprendizaje de los alumnos. En las
actividades que requerian trabajo en equipo, los resultados obtenidos no fueron satisfactorios. Se llegé a
la conclusidn de que los entornos virtuales ejercieron un impacto positivo en el aprendizaje colaborativo de
los estudiantes, al estimular su interés y motivacién por aprender, compartir conocimientos, y asumir la

responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje.
Metodologia

La poblacién estuvo compuesta por 150 estudiantes de ingenieria de sistemas de informacion matriculados
en el curso de arquitectura de negocios semestre 2023-1 de la UPC. La muestra fue de 60 estudiantes que
estudian el quinto ciclo del curso de arquitectura de negocios, divididos en 2 grupos, un grupo experimental

de 30 estudiantes y un grupo de control de 30 estudiantes.

Instrumentos

Fueron los cuestionarios y la confiabilidad por el coeficiente Alfa de Cronbach.

La investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

Pre y Post Test: Permitié el recojo de datos sobre el curso de Arquitectura de Negocio, a los estudiantes
segun los indicadores. Los cuestionarios fueron validados por juicio de tres expertos. Se aplico el
cuestionario a los estudiantes, para comprobar la eficacia del uso de la plataforma Moodle en el aprendizaje

colaborativo.



Disefio metodoldgico

Se empled un enfoque cuantitativo de tipo cuasi experimental con un pre y post test que permitieron verificar
los resultados usando dos grupos diferenciados, uno de control y otro de aplicacion, en uno se utilizé la
variable independiente, la plataforma Moodle, y en la otra no se aplico.

Con el grupo de comparacion (GC) y el grupo experimental (GE) se realizé una comparacion entre el antes
y el después (pretest-postest) del programa de intervencion.

En el grupo experimental:

Se tom6 una prueba de entrada (pre-test) y de salida (post test) para conocer el grado de nivel académico
del curso de Arquitectura de Negocio. Ambas pruebas fueron diferentes en el contenido mas no en la
estructura y objetivos que se desean obtener, donde se evalué las competencias mediante el aprendizaje
colaborativo, cuya evaluacion permitié demostrar la validez de hipétesis planteada en la investigacién.

En el grupo de Control:

Se tomd una prueba de entrada (pre-test) y posteriormente otra prueba de salida (post test) al igual que el
grupo experimental que permitieron recoger informacién sobre las disposiciones que manifestaran las
competencias en los estudiantes.

Resultados

Hipotesis general

Tabla 1. Prueba paramétrica de Wilcoxon para hipdtesis general

(EXP.POST ~TEST) (EXP.PRE ~TEST)
z 4,789

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la prueba de Wilcoxon se puede observar que el sig (p = 0.000 < 0.05) por lo que se comprueba que si
hay una diferencia significa en sus medianas, entonces se puede afirmar que el uso de la plataforma Moodle
mejora significativamente el desarrollo del aprendizaje colaborativo en Arquitectura de Negocio en

estudiantes.
Hipétesis derivadas
En la primera, segunda, tercera, cuarta y quinta hipétesis derivada

En la prueba de Wilcoxon si hay una diferencia significativa en sus medianas, se puede afirmar que el uso
de la plataforma Moodle mejora significativamente el desarrollo del aprendizaje colaborativo en Arquitectura

de Negocio en la interdependencia positiva de los estudiantes, en habilidades sociales de los estudiantes,



en la responsabilidad individual de los estudiantes, en la interaccion de los estudiantes y en el

procesamiento de grupos de los estudiantes.
Discusion

Sobre la hipotesis general, se puede afirmar que el uso de la plataforma Moodle mejora significativamente
el desarrollo del aprendizaje colaborativo en los estudiantes. Los resultados se pueden comparar con los
resultados de Rocano Parrales (2021) en su investigacion se concluyd que en la pandemia, la plataforma
Moodle facilité que el estudiante se enfoque en un aprendizaje eficaz que permitié crear nuevas
expectativas en el desarrollo de la educacion.

Guarda relacién con los resultados de Montes Miranda, Omar Enrique (2021) donde se concluyd que existe
relacién significativa entre La Plataforma MOODLE vy el Aprendizaje Colaborativo en los estudiantes.
También, guardan relacion con los resultados de Romero (2021), se logrd determinar que ambas variables
mantienen una conexién importante. Se encontré que las herramientas tecnologicas estan directa y
significativamente vinculadas al aprendizaje colaborativo.

En las hipétesis especifica uno, dos, tres, cuatro y cinco se puede afirmar que el uso de la plataforma
Moodle mejora significativamente el desarrollo interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo, en
habilidades sociales de los estudiantes, responsabilidad individual de los estudiantes, en la interaccion de

los estudiantes y aprendizaje colaborativo en el procesamiento de grupos

CONCLUSIONES

En base a los resultados, se recomienda incorporar un enfoque educativo en el plan estratégico, que
abarque el Aprendizaje Colaborativo, con el propésito de fomentar el desarrollo de habilidades
interpersonales, como el trabajo en conjunto. Se sugiere brindar formacién al cuerpo docente en tacticas
de Aprendizaje Colaborativo, con el propésito de cultivar competencias intelectuales, técnicas y operativas,
capacidades individuales, aptitudes interpersonales y comunicativas, asi como habilidades directivas y de

coordinacion.
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