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INTRODUCCION

El Instituto para la Calidad de la Educacion (ICED) de la Universidad de San Martin de Porres fue
creado el 22 de febrero de 2006, mediante Resolucién Rectoral N2 157-2006-U-R-USMP. Su objetivo
fue, desde su creacion, contribuir al fortalecimiento de la calidad de la educacién. Para ello, disefid
el desarrollo de las maestrias en Docencia e Investigacion Universitaria, Gestion de la Calidad,
Autoevaluacion y Acreditacion, Informatica y Tecnologia Educativa, Didactica de la Matematica, etc.
Después de 19 afios de labor intensa capacitando a los docentes en aspectos fundamentales como
la planificacion, organizacion, ejecucion del proceso educativo, parte de nuestro actual campo de
accion tiene a las maestrias con mencion en Docencia e Investigacidon Universitaria y Gestion de la

Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion como prioridad.

Comision de autoevaluacion

Con el propdsito de lograr la renovacién del certificado de acreditacidén otorgado por la Axencia
para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG), se emitié la Resolucién Directoral N°
112-2025-D-ICED-USMP, mediante la cual se constituyod la comisidn de autoevaluacién, la cual estd

integrada de la siguiente manera:

Dra. Miriam Janette Ponce Vertiz : Supervisora general del proceso de acreditacion.

Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas : Presidente de la comisidn de acreditacion.

Mg. Carlos Enrique Quiroz Quispe : Personal de apoyo y asesoramiento.

Dr. Vicente Santivafiez Limas : Coordinador de la dimensién N.2 1 - La gestion del titulo
Dra. Oscar Rubén Silva Neyra : Coordinador de la dimensién N.2 2 — Recursos

Dr. Jaime Agustin Sanchez Ortega : Coordinador de la dimension N.2 3 — Resultados

Para la seleccion de la comisidn de autoevaluacion, se tuvo en cuenta la experiencia de los docentes
en temas de calidad, asi como su grado académico y su dedicacidn horaria; la Dra. Miriam Ponce
Vertiz es la directora del Instituto para la Calidad de la Educacidn, el Dr. Vicente Santivaiez Limas es
el Coordinador de Posgrado, el Dr. Oscar Rubén Silva Neyra es el secretario académico del ICED, el

Dr. Jaime Agustin Sdnchez Ortega es el jefe de la Oficina de Grados y Titulos, Dr. Carlos Augusto



Echaiz Rodas es director del Instituto de Investigacion, y el Mg. Carlos Enrique Quiroz Quispe es el
Jefe de la Oficina de Extensién, y Proyeccion Universitaria. El proceso de autoevaluacion se inicid
en el mes de abril del afio 2025, por lo que los coordinadores de cada dimensidn incorporaron a
personal de apoyo segun la designacion por RD.

Participaron activamente:

Dimensidn 1

Philip Ernesto Sudrez Rodriguez, Martin Castro Santisteban, Fabiola Alfaro Pichihua, Oscar
Alejandro Guevara Salvatierra y Jorge Luis Manchego Villarreal.

Dimensién 2

Héctor Eduardo Rivera Rodriguez, Ana Maria Villogas Zegarra e Ivan Enrique Zapata Leyva.
Dimensién 3

Fernando Adderly Segura Carmona, Candelario Miranda Ramos y Yizza Delgado Nery de Vita.

Asi mismo, con fecha 17 de mayo de 2025, se emitié la Resolucién Directoral N°160-2025-D-ICED-
USMP, en la cual se integran a las comisiones los representantes de estudiantes, egresados y
graduados del ICED, con la finalidad de sumarse al proceso de autoevaluacion. Estos integrantes
son:

- Sr. Estanislao Victor Ddvila Maldonado - Representante de los estudiantes.

- Sra. Janet Marleny Ludeiia Mendoza - Representante de los egresados.

- Sr. War Antonio Vasquez Rodriguez - Representante de los graduados.

- Sr. Robert Aldo Veldsquez Huerta - Representante de los empleadores.

Proceso de autoevaluacion

El ICED fue acreditado por ACSUG en el afio 2018. Hoy, con miras a renovar nuestro certificado de
acreditacion en dos de las maestrias que oferta el ICED, se inicid el proceso de autoevaluacién de
acuerdo con la Guia de Evaluacion de los Titulos Universitarios Externos al Sistema Universitario

Espafiol. El objetivo de la autoevaluacién para la renovacién del certificado de acreditacion fue



determinar nuestra realidad académica y administrativa en tres dimensiones: La gestion del titulo,

recursos y resultados.

Concluida la etapa de autoevaluacién, y de acuerdo con sus resultados, se elaboraron los planes de
mejora, de acuerdo con su naturaleza. La comisién de autoevaluacion realizé un trabajo analitico
en las tres dimensiones y los siete criterios que sefiala el modelo, cumpliendo un plan de trabajo
previamente elaborado. Las reuniones de trabajo fueron diarias y cada quince dias se reunieron los

tres equipos para evaluar sus avances.

Es importante dejar constancia que en el proceso de autoevaluacién participaron los directivos,

docentes, personal de apoyo, estudiantes, egresados y graduados.



EVALUACION DEL TiTULO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA
MODALIDAD: PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL Y A DISTANCIA

Plazas ofertadas: 50 en la modalidad a distancia

La modalidad presencial se ejecuta en las aulas de clase del campus universitario de la Universidad de San
Martin de Porres en el distrito de Santa Anita. Por otro lado, la modalidad semipresencial hace uso del mismo
campus, ademas de apoyarse con una ejecucion parcial en la plataforma Zoom. Finalmente, la modalidad a
distancia se ejecuta de manera enteramente virtual haciendo uso de la plataforma Zoom. Debido a que el
Titulo es una maestria, los estudiantes, quienes ya son profesionales que trabajan en su mayoria a tiempo

completo, optan por la modalidad a distancia.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estdndar: El programa formativo estd actualizado y se estd implantando de manera
adecuada.

Analiza y valora que el desarrollo del plan de estudios se esta realizando de manera adecuada
y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las
competencias por parte de los estudiantes

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la
disciplina, avances tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioeconémicas y requisitos de la

profesion.

Aspectos valorados:
o Objetivos formativos en la planificacién del titulo (en forma de competencias
profesionales o equivalentes).
o Perfil formativo y de egreso del titulo, los cuales mantienen su relevancia y estan

actualizados segun los requisitos del ambito académico, cientifico y profesional.




Reflexion/comentarios que justifican la valoracidn:

El estandar se ha desarrollado en base al plan de estudios de la Maestria en Educacion con
mencion en Docencia e Investigacion Universitaria, no habiéndose producido ninguna incidencia
grave que haya dificultado la adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. La
Maestria mantiene el interés de los estudiantes y esta actualizada de acuerdo con los aspectos
normativos, a los avances tecnoldgicos y cientificos, asi como a las necesidades socioecondmicas
de su entorno. A continuacién, se presenta el detalle de los objetivos formativos de cada

asignatura, asi como su relacion con el perfil formativo y del graduado:

Tabla 1

Coherencia de las competencias del perfil del graduado con las asignaturas de la Maestria

Asignatura

Competencias de la asignatura

Competencias del graduado

Psicologia del
aprendizaje

Utiliza los enfoques tedricos y las aplicaciones practicas

de la psicologia del aprendizaje y de la neurociencia en el

disefio y desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje a nivel universitario.

Utiliza los enfoques tedricos y las aplicaciones
practicas de la Psicologia del Aprendizaje y las
Neurociencias en el disefio y desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje a nivel universitario.

Andlisis de datos
cuantitativos y

Dirige y participa en grupos multidisciplinarios de
investigacion e innovacién educativa, utilizando
conocimientos y competencias propios de la Ciencias de

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion
dirigidos al perfeccionamiento del proceso de

cualitativos la Educacion, la Metodologia de la Investigacion y las ensefianza - aprendizaje en los que participa.
disciplinas afines.
Disefioy Examina las aproximaciones conceptuales de curriculo, . ) -
L , . L X - Participa de manera eficaz en procesos de disefio,
evaluacion del teoria, doctrina, disefio y competencias para el disefio L e ., . . S
, X ) revision y modificacion del curriculo universitario, a
curriculo de un plan curricular basado en competencias para

universitario

instituciones educativas, segtn el método DACUM.

nivel de pregrado y posgrado.

Metodologia de
la investigacion

Disefia y ejecuta trabajos de investigacion dirigidos al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, participando en la docencia universitaria.

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion
dirigidos al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza - aprendizaje en los que participa.

Didactica
universitaria

Participa en la docencia universitaria en programas de
pregrado, posgrado y educacién continua, disefiando,
elaborando e innovando procedimientos y materiales.

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion
dirigidos al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza - aprendizaje en los que participa.

Gestidon y
acreditacion
universitaria

Participa eficientemente en la gestidn de areas,
proyectos o programas académicos, contribuyendo a la
Gestidn de la Calidad y mejora continua de las
Instituciones Universitarias.

Participa eficientemente en la gestidn de areas,
proyectos o programas académicos a su cargo,
contribuyendo al perfeccionamiento institucional.

Evaluacién del
aprendizaje

Selecciona, disefia y aplica procedimientos e
instrumentos de evaluacion para valorar el logro de
objetivos de la asignatura y obtener retroalimentacién
para el perfeccionamiento del aprendizaje.

Selecciona, disefia y aplica los procedimientos e
instrumentos de evaluacidn del aprendizaje, para
valorar el logro de los objetivos de su asignatura 'y
obtener la retroalimentacion necesaria para el
perfeccionamiento del proceso de aprendizaje.

Seminario de
investigacion

Disefia y ejecuta trabajos de investigacion dirigidos al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, participando en la docencia universitaria.

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion
dirigidos al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza - aprendizaje en los que participa.

Nota. Los cursos y competencias mencionados se ubican en el Curriculo de la Maestria en

Educacion con mencién en Docencia e Investigacién Universitaria en las paginas 47 a 55.




Por otro lado, se destaca que la oferta académica ha logrado mantener una adecuada demanda
por parte de los estudiantes, lo que garantiza su continuidad, como se observa en la siguiente

grafica:

Figura 1

Evolucion de ingresantes a la Maestria
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Nota. Datos basados en el indicador |1

En base a la tabla anterior, todas las asignaturas cumplen con las competencias enumeradas y
estan alineadas con la especificacidén del perfil formativo y de egreso de la Maestria. En este
sentido, la evidencia E2 contiene el curriculo correspondiente. Respecto a esta ultimas, las

proporciones de movilidad se detallan en el indicador I2.

1.2.- El plan de estudios se estd desarrollando de manera adecuada siguiendo una oferta

coherente de médulos, materias y asignaturas.

Aspectos valorados:
o La oferta de mddulos, materias y asignaturas esta actualizada segun el ambito de
ensefianza y caracteristicas del titulo.
o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacidn y calificaciéon permite la consecucién de las competencias. El tamafio de los
grupos es adecuado a las actividades formativas.

o Participacion del alumnado en programas de movilidad.
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Reflexion/comentarios que justifican la valoracion:

La actualizacién del plan de estudios se realiza mediante revisiones continuas, con la participacion
de expertos en educacién superior, adaptandose a las demandas del entorno educativo. Ello se
aprecia a través de los informes de la Coordinacién Académica de Posgrado. En conjunto, estos
aspectos aseguran que los estudiantes adquieran competencias relevantes para mejorar su
desempeiio en el ambito laboral y universitario. EIl ambito de enseifanza de la Maestria en
Educacion con mencién en Docencia e Investigacién Universitaria se ubica en el campo de la
educacidén superior y se centra en la especializacion de profesionales para desempefiarse como
docentes e investigadores en los diversos niveles y modalidades de educacién (inicial, primaria,
secundaria y superior pedagdgica, tecnoldgica y universitaria), asi como en diversos campos
ocupacionales (direcciones regionales, UGEL y gobiernos regionales, empresas educativas,
asesorias, ONG, entre otras). En el siguiente cuadro, se detallan las asignaturas de la Maestria, las
cuales tienen un enfoque en el desarrollo de competencias, abordando su actualizaciéon, su
orientacion, el enfoque de especializacién docente y las actividades de evaluacidn, las cuales se

especifican en el curriculo del programa:

Tabla 2
Matriz de andlisis de evaluacion de asignaturas segun el dmbito de ensefianza y caracteristicas
del programa.

Actualizacion con el ambito de Orientac  Enfoque en especializacion

- Y Actividades de evaluacion
ensefianza ion docente

Asignatura

La asignatura integra los avances Control de lectura.
actuales en psicologia del P L - Presentacion y exposicién individual
. L Practica las aplicaciones practicas en .
aprendizaje y neurociencia en el . . s y grupal de trabajos.
Do y tedrica | estrategias pedagdgicas y s o R
disefio y desarrollo del proceso de L . Andlisis cualitativo de participacién
disefio curricular.

ensefianza-aprendizaje universitario. en debates.

Enfoca tanto la teoria como

Psicologia del
aprendizaje

e Actualizada con métodos de analisis .
Andlisis de Enfocada en capacitar a los

cuantitativos y cualitativos I A - Evaluacion de ejercicios
datos ) o Practica docentes para interpretar y P o ;
o relevantes para la investigacion L. i, - Analisis cualitativo mediante
cuantitativos . y tedrica | utilizar datos en la toma de .
o educativa en contextos L. . rabricas
y cualitativos X - decisiones educativas.
universitarios.
- Participacién en foros
Centrada en el disefio, |- Presentaciony argumentacion de
Disefio y La asignatura integra métodos vy evaluacion y actualizacion de trabajos
evaluacion enfoques de disefio curricular | Practica planes de estudio basados en |- Participacion activa en las sesiones
del curriculo alineados con las tendencias actuales | ytedrica | competencias y necesidades |- Analisis cualitativo de participacién
universitario en educacion superior. actuales del entorno en debates

Andlisis cuantitativo mediante
rubrica de autoevaluacion

universitario.




Incluye metodologias avanzadas

Enfocada en capacitar a los

Presentacion y exposicion de

universitario.

Metodologia . s ) I docentes e investigadores ) N,
para la investigacién aplicada en | Practica avances de planes de investigacion
dela .. . L L. para desarrollar s o .
X L educacion superior y la elaboracién | ytedrica | | L Andlisis cualitativo mediante
investigacion o investigaciones relevantes y -
de proyectos académicos. . rubricas
rigurosas.
Control de lectura
Enfocada en el disefio de Presentacion y exposicion individual
Didactica Incorpora estrategias pedagdgicas | Practica métodos didacticos y grupal de trabajos
universitaria actualizadas para la docencia. y tedrica | innovadores y adaptativos al Participacién en foros
contexto universitario. Andlisis cualitativo mediante
rubricas
L Presentacion y exposicién individual
Enfocada en la gestidn rupal de trabaios
Gestiony Actualizada en modelos de gestion y I eficiente de areas YE p L )
e, e R Practica P Participacién en foros
acreditacién procesos de acreditacion pertinentes .. académicas y programas de P - .
. o . e y tedrica ) . Anglisis cualitativo mediante
universitaria al contexto universitario actual. mejora continua en ribricas
instituciones universitarias. s .
Andlisis cualitativo de problemas
, . ., Control de lectura
Ofrece métodos y herramientas de Enfocada en la seleccion, ) S
L L K s L Presentacion y exposicién individual
Evaluacion evaluacion  alineados con las . disefio y aplicacion de )
. Practica - L. y grupal de trabajos
del demandas y estdndares de . técnicas de  evaluacién e
. - y tedrica . Participacién en foros
aprendizaje evaluacion en el entorno efectivas en  programas P - .
. o R o Andlisis cualitativo mediante
universitario. universitarios. Sl
rubricas
Presentacion y exposicion de
. . ) avances de planes de investigacion.
La asignatura integra tendencias y Enfocado en el desarrollo de ”p L, B
- ; s ) I . L Presentacién y exposicion de
Seminario de enfoques de investigacion educativa | Practica proyectos investigativos .
X . . . avances de informes de
investigacién actuales, adaptados al entorno | ytedrica | relevantes y aplicables al

ambito académico superior.

- Analisis cualitativo mediante

investigacién

rubricas

Cabe resaltar que las actividades de evaluacion son calificadas empleando la escala vigesimal, en

la que la nota minima aprobatoria es 11. Asimismo, si la fraccién es mayor o igual a 0,5, esta se

redondea a favor del estudiante.

Las actividades propuestas en las asignaturas estan bien estructuradas, secuenciadas, dosificadas

y coherentes con las competencias del perfil del egresado, establecidas en el Curriculo de la

Maestria y en los silabos.

Asimismo, se identificd una combinacién equilibrada entre enfoques tedricos y practicos en las

metodologias docentes. Al analizar las encuestas de opinion, se observa que los estudiantes

otorgan un puntaje promedio de 3.065 en una escala de cuatro puntos, lo cual sugiere un grado

de conformidad satisfactorio. A continuacién, se muestra un cuadro que resume los resultados

mencionados:




Tabla 3

Opiniones de los estudiantes respecto a la distribucion de horas de teoria y prdctica de las

asignaturas
Semestre 2019-1 201911 2020-1 2020-I1 2021-1 2021-11
Semestre 2022-1 2022-11 2023-1 2023-l1 2024-1 pLoyZ:E ||
Promedio 2,55 2,80 3,16 3,17 3,21 2,92
Promedio general 3,065

Nota. Datos extraidos de los resultados de opinion de los estudiantes - indicador |13

Por otro lado, las estrategias didacticas y los métodos de evaluacién utilizados estan alineados
con las competencias y permiten una evaluacion efectiva del aprendizaje de los estudiantes, tales
como: lecturas, prdcticas, foros de debate, exposiciones individuales y grupales, los cuales
fortalecen la adquisicion de competencias y capacidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales. Asimismo, se destaca el uso de rubricas al final de cada practica, foro y asignatura
para la evaluacion final e integral de la competencia; se adjuntan los siguientes formatos que son
anexos de los silabos: (i) las matrices de coherencia del perfil del egresado con los silabos y las
asignaturas, (ii) matriz de aprendizajes esperados y productos evaluados; y (iii) matriz de

evaluacion curricular de las asignaturas. Estas matrices se muestran a continuacion:

Tabla 4A

Matriz de coherencia del drea, perfil del egresado y silabo de la asignatura

AREAS DE COMPETENCIA DEL COMPETENCIADELA  PRODUCTOS DELA  CONTENIDOS BASICOS

ACCION PERFIL DEL EGRESADO ASIGNATURA ASIGNATURA DE LA ASIGNATURA ASIGNATURA

Tabla 4B
Matriz de aprendizajes esperados y productos evaluados

INSTRUMENTOS DE EVALUACION UTILIZADOS
PARA COMPROBAR EL LOGRO DE LA
COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA
(Propuesto por el profesor del curso)

COMPETENCIA DEL COMPETENCIA PRODUCTOS DE APRENDIZAJE

PERFIL DEL ESPECIFICA DE LA LOGRADOS EN EL DESARROLLO
EGRESADO ASIGNATURA DE LA ASIGNATURA
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Tabla 4C

Matriz de evaluacion curricular de la asignatura: Rubrica

COMPETENCIA DEL PERFIL ESPECIFICO 2: (extraido del plan curricular)

Conceptualizacion: (Elaborado por el propio profesor)

Producto: Plan Curricular basado en competencias con todos sus componentes

ESCALA DE EVALUACION

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA
(Extraido del silabo) DEFICIENTE REGULAR BUENO SOBRESALIENTE

(de0a10) (de11a13) (de 14 a17) (18 a 20)

La asignatura propone el desarrollo
de la siguiente competencia:
(extraido del silabo)

En el ICED, los docentes promueven activamente el trabajo grupal y fomentan la colaboracidn en
equipos adecuados para cada actividad formativa. Esta estrategia se implementa considerando la
necesidad y naturaleza especifica de los grupos, lo que permite a los estudiantes interactuar y
colaborar en equipos con el tamaiio y la composicién éptimos para lograr las competencias
establecidas. Asimismo, el nimero de estudiantes en cada aula es coherente con las
caracteristicas técnicas y pedagdgicas en cuanto al tamafio. Al respecto, la siguiente tabla

muestra la distribucion de estudiantes por cada ciclo y semestre:

Tabla 5

Cantidad de estudiantes por ciclo y semestre

Semestre Ciclo Cantidad de estudiantes
| 56
2019
1] 25
| 35
20191
1] 55
| 27
2020-I
Il 33
| 28
2020-1
1] 55
| 30
2021-1
1] 26




| 21
2021-1

Il 29

| 14
2022-1

Il 18

| 19
2022-11

Il 11

| 19
2023-

Il 28

| 19
2023-

Il 26

| 25
20241

Il 18

| 28
2024-11

Il 23

Nota. Las cantidades expresadas se basan en los datos del indicador 15

Asimismo, se mantienen y ejecutan las acciones propias de los convenios con universidades
internacionales para la movilidad y becas de estudiantes y docentes, asi como el intercambio de
experiencias. En este sentido, se considera como movilidad de estudiantes y docentes a la
participacién de ellos en experiencias de aprendizaje internacional, significativas y de calidad, a

través de las cuales se refuerzan las competencias del perfil del graduado.

El ICED ejecuta su programa de movilidad académica internacional para estudiantes y docentes.
Asimismo, a través de la Resolucion Rectoral N° 111-2021-CD-P-USMP, se establecié un
importante convenio de colaboracién con la Universidad La Sabana de Colombia, una institucién
de renombre internacional. Este acuerdo tuvo como objetivo principal facilitar y promover la
movilidad de estudiantes, asi como el intercambio de experiencias en el ambito académico. Esta
actividad no solo brinda un marco sélido, sino que también establece pautas claras para
promover y facilitar el intercambio académico, en linea con los estandares de calidad educativa

establecidos. En la tabla 6 se muestra la evolucién de resultados de las acciones de movilidad:
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Tabla 6
Resultados de movilidad de estudiantes del programa y la Universidad de la Sabana (2021- 2022
-2023-2024)

Indicador 2021 2022 2023 2024

Numero de estudiantes del programa que participaron en la movilidad 0 4 10 9

Numero de estudiantes de la Universidad de la Sabana que

participaron en la movilidad 0 10 0 9

El programa desarrolla en los estudiantes las competencias necesarias, integradas en el perfil del
graduado. Una vez que los estudiantes han completado su participacidn en las asignaturas
seleccionadas y han cumplido con los requisitos establecidos por ambas instituciones, se procede
a la emisién del Certificado de Movilidad Académica. Complementariamente, al programa de
movilidad académica de docentes y estudiantes con universidades extranjeras se agregan las
ofertas de un programa de becas internacionales para estudiantes de maestria y doctorado.
Actualmente, el estudiante Renzo Segura Montero del programa de maestria viene participando
en el programa de becas de estudios internacionales con la Universidad Uninter de Brasil. Estas
formas de trabajo ayudaron a mantener una relacién de oferta/demanda generalmente

favorables a lo largo de los semestres académicos, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 2

Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso
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Nota. Datos basados en el indicador 14
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La evidencia E1 contiene el curriculo de la Maestria, en la cual se detallan los perfiles de ingreso

y egreso.

La evidencia E2 también contiene el curriculo, pues este detalla las actividades de ensefianza y
metodologias que el docente aplica. Del mismo modo, contiene los silabos y matrices de cada
asignatura. Ademas, en ella se ubican las revisiones de los planes de estudio y las acciones de
movilidad académica ejecutadas. Respecto a esta ultimas, las proporciones de movilidad se

detallan en el indicador |12.

1.3- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el
desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los

estudiantes y, en su caso, se establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos valorados:

o La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan
de estudios evita vacios y duplicidades y permite una adecuada carga de trabajo para los
estudiantes.

o En el caso de materias con actividades formativas que incluyen una parte tedrica y
actividades practicas o de laboratorio, se presta especial atencion a la coordinacién entre
ambas actividades formativas.

o Enelcaso de practicas externas, se valora si los mecanismos de coordinacidon permiten a
los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

o En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, semipresencial
y/o a distancia) se valora la coordinacion docente entre las modalidades, con el fin de
que los estudiantes alcancen las mismas competencias con independencia de la

modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifican la valoracion:

El ICED, a través de la Coordinaciéon Académica de Posgrado, realiza reuniones de coordinacion
en las que se analizan diferentes aspectos relacionados con el desarrollo del proceso educativo,
empezando con la elaboracion y desarrollo de los silabos, la distribucién del tiempo y las

dificultades presentadas durante el desarrollo de cada asignatura con sus respectivas
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alternativas de solucién, lo cual se evidencia en las actas de reuniones correspondientes. Cabe
mencionar que, en los silabos y los horarios, la parte tedrica y la parte practica estan
debidamente programadas y el desarrollo lo ejecuta el docente de la asignatura, informando a
la Coordinacién Académica de Posgrado, al término de cada unidad, sobre su cumplimiento, y
las dificultades que pudieran haber ocurrido. Por otro lado, durante el semestre 2023-l, la
maestria se ejecutd en las modalidades presencial y virtual, por lo que las reuniones de
coordinacién eran entre ambos grupos, donde se analizaba la problematica en comun. A ello se
suma el hecho de que los manuales para docentes y las guias para estudiantes eran iguales, lo

que asegurd un desarrollo de competencias equivalentes.

En la evidencia E3 se encuentran las actas de las reuniones realizadas, asi como los informes de
desarrollo de las unidades de cada asignatura, ademas de las guias y manuales que se entregan
a los docentes y estudiantes. Del mismo modo, en la evidencia E5 se encuentran los listados de

los docentes en cada semestre académico.

1.4- Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el

perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos valorados:
o Se especifica el perfil de ingreso y es coherente con el perfil real del estudiantado

matriculado en el titulo.

Reflexion/comentarios que justifican la valoracion:

En el ICED se ha implementado un conjunto de criterios de admisién que aseguran la seleccién
de estudiantes con el perfil adecuado para participar en el programa de Maestria en Educacién
con menciéon en Docencia e Investigacion Universitaria. Estos criterios han sido disefiados
considerando las competencias necesarias para el desarrollo exitoso de los estudios en este
campo y han sido difundidos por medio de los prospectos de admisidn, brochures y charlas

informativas.
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Especificacidn del perfil de ingreso: en el Curriculo del programa se ha definido claramente el
perfil de ingreso, detallando las competencias, capacidades y formacién académica previas que
se consideran fundamentales para los estudiantes que deseen ingresar al programa. Este perfil
es el siguiente:
e Comprension y pensamiento complejo:
- demuestra actitud abierta y flexible frente a diversas situaciones problematicas de su
ambito social y profesional.
- analiza e interpreta hechos y/o situaciones argumentando las causas y consecuencias de
éstas.
e Resolucion de problemas y capacidad investigativa:
- plantea un plan de investigacidon de un tema educativo que requiera solucion, de acuerdo

con las lineas de investigacién y en el formato establecido por la USMP-ICED.

Consistencia con el estudiantado matriculado: Existe coherencia entre el perfil de ingreso
definido y el estudiantado matriculado en el programa, toda vez que se dispone de una ficha de
entrevista personal del postulante que detalla los criterios requeridos para su ingreso. Cada una
de estas preguntas ha sido elaborada considerando una trazabilidad con los componentes del

perfil del estudiante.

La evidencia E1 contiene el curriculo de la Maestria, en el cual se especifica el perfil de ingreso,
ademas de la ficha de evaluacion al postulante, en la que se demuestra la relacion entre cada

pregunta que se realiza y cada competencia del perfil correspondiente.

1.5- La aplicacidn de las diferentes normativas de la universidad contribuye a la eficiencia en

los resultados del titulo.

Aspectos valorados:
o La aplicacién de las distintas normativas que son de aplicacién al titulo (normativa de
permanencia, normativa en caso de extincion de estudios, los sistemas de

reconocimiento de créditos, normativas relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de
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grado/master, practicas externas, seleccidn y contratacién de profesorado, de personal

administraciéon y de servicios, etc.).

Reflexion/comentarios que justifican la valoracidn:

En el ICED se cumple con las normativas de la Universidad de San Martin de Porres (USMP),
incluidas en el reglamento general y otros documentos institucionales. Se accede a estas
normativas a través de la seccién de transparencia de la USMP, garantizando asi el apego a las
politicas y directrices establecidas por la universidad. Este cumplimiento es esencial para
mantener la eficiencia y la calidad en los resultados del programa académico de la Maestria en
Educacion con mencién en Docencia e Investigacion Universitaria. Del mismo modo, el personal
de apoyo asume el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con las normas publicadas en

la pagina web de relaciones laborales de la Oficina de Recursos Humanos.

Las mencionadas normativas son accesibles desde el sitio web de la USMP. Los accesos se

disponen en la evidencia E4.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos

los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su

calidad.

Analiza y valora sila informacidn relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo

y forma, para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores,

administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- Lainstitucidén publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente

y actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos valorados:

o se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

o lainformacidén sobre el titulo es objetiva y esta actualizada.

o se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de

interés.

Reflexion / comentarios que justifican la valoracion
El ICED, como parte de su compromiso con la transparencia y la calidad educativa, cumple con
los requisitos establecidos por la ACSUG, publicando toda la informacidn objetiva, suficiente y

actualizada sobre las caracteristicas del programa y los procesos que garantizan su calidad:

e Publicacién de informacidn relevante del programa formativo
El ICED publica en su pagina web oficial informacidon exhaustiva sobre sus programas
académicos: plan de estudios, requisitos de admisién, perfil de egreso, costos de estudio,
beneficios y relacién de los docentes. Ademas, el ICED tiene como politica la actualizacién
continua de la informacién. Por ello, antes del inicio de cada semestre académico, se
publican en la pdgina web los horarios y créditos correspondientes a los programas que

ofrece, lo que permite a los estudiantes planificar su tiempo de estudios. Esta informacién




es parte del menu del ciclo vigente publicado en la pagina web del ICED, como se aprecia en

la siguiente figura:

Figura 3

Menu del ciclo vigente con el horario correspondiente
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A estas publicaciones se suma el brochure académico del programa, con detalles sobre sus
caracteristicas y que se encuentra publicado en la pagina web de la Maestria, como se

aprecia en la siguiente figura:

Figura 4

Publicacion del brochure académico vigente en la pdgina web de la Maestria
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Por otro lado, los estudiantes tienen acceso exclusivo a los silabos y materiales de estudio,
los cuales se encuentran publicados en el Campus Virtual, como se aprecia en la siguiente

figura:

Figura 5
Publicacion de materiales en campus virtual del ICED
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Recursos humanos y estructura organizacional

En la pagina web del ICED, se encuentra publicada la estructura organizacional, detallando
las diferentes areas y el personal que las conforma. Esta informacion es de suma relevancia
para comprender la dindmica interna del Instituto y sus equipos de trabajo. La informacidn

publicada se aprecia en la siguiente figura:

Figura 6

Estructura organizacional publicada en el sitio web del ICED
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e Canales de atencidn
Ademas de la disponibilidad de informacién en su pagina web, el ICED ofrece canales de
atencidn adicionales para una comunicacién mas directa y personalizada:
v’ Atencidn telefénica: Se dispone de un numero telefénico especifico para atender
consultas y proporcionar informacion sobre la Maestria. Este nimero es el 3620064 —
anexos 3160, 3164, 3161, 3163y 3202

v’ Correo electrdnico: educacion@usmp.pe. Los interesados pueden contactarse a través de

este correo para resolver cualquier inquietud especifica del programa.

v' WhatsApp del ICED: El ICED cuenta con un contacto de WhatsApp de atencidn
permanente, para uso de los diferentes grupos de interés.

v’ Atencién presencial: El ICED cuenta con oficinas fisicas para brindar asesoramiento
personalizado y resolver inquietudes directamente con el personal correspondiente. Para
ello, se publica la direccidn de la Institucion, ubicada en la Ciudad Universitaria de Santa

Anita, en el Jr. Las Calandrias 151-291.

Estos canales se encuentran publicados en el pie de todas las paginas del sitio web del ICED,

como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 7

Publicacion de informacion de contacto

Nota. La informacién de contacto se encuentra en el pie de pdgina de todo el sitio web del ICED
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Por otra parte, en cada semestre académico, se aplican cuestionarios de opinién a los
estudiantes para que califiquen, entre otros aspectos, la informacidn que se publica a través de

su sitio web. Los resultados se pueden observar a continuacién:

Tabla 7

Opiniones de los estudiantes respecto a la informacion que se publica a través de su sitio web

Semestre 20191 2019-11 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11

Promedio 3,30 3,20 3,30 3,07 3,06

Semestre 2022-| 2022-11 2023-| 2023-11 2024-1 2024-11

Promedio

Promedio general 3,07

Nota. Los resultados completos de las encuestas de opinidn se encuentran en el indicador I3

Como se observa en la tabla 7, dentro de una escala que llega a los 4 puntos, las opiniones de
los estudiantes respecto a la informacién publicada han tenido un promedio de 3,07, lo que
indica una aceptacion bastante significativa. Del mismo modo, la minima calificacién obtenida
(2,76) sigue siendo superior al 50% del puntaje maximo. A partir de estos resultados se puede
confirmar que los estudiantes, en todos los semestres, muestran una buena percepcion

respecto a lo que el ICED publica en su sitio web.

La evidencia E6 contiene una tabla con la informacidn publicada en los sitios web del ICED y de

la USMP, ademas de los enlaces pertinentes.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estdndar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analiza el disefio y la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valora su

contribucién a la mejora continua del titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacidn precisa, analizarla,

detectar debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las

mismas.

Aspectos valorados:

o Existe un SGC estructurado como un proceso sistematico y ciclico de mejora continua que se
despliega a través de un manual y unos procedimientos claramente disefiados (referenciar
Guia Evaluacion Disefio SGC ACSUG):

- Procedimientos para el disefio, revision periddica y mejora de los programas formativos.

- Procedimientos centrados en el alumnado que garanticen la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje (proceso de admisidn, practicas externas, programas de
movilidad, orientacién académica y profesional, seguimiento de egresados etc.).

- Procedimientos que garanticen la calidad del personal académico y de administracién y
servicios (seleccidn, suficiencia, cualificacién, planes de formacién, etc.).

- Procedimientos que garanticen la calidad de los recursos materiales y servicios.

- Procedimientos relacionados con la informacion publica.

- Procedimientos para el andlisis de la satisfacciéon de los distintos grupos de interés
(alumnado, personal académico y de administracion y servicios, egresados, etc.).

- Procedimientos de atencidn a las sugerencias y reclamaciones.

o Existe una politica y unos objetivos de calidad que atienden a las necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de interés, contemplando su revision, actualizacién y difusidn
publica.

o Existe un drgano responsable del SGC de la institucidon/centro (estructura, composicién,

funciones, etc.). Dicho 6rgano debe contar con la participacion de todos los grupos de interés




implicados (profesorado, estudiantado, personal de administracidn y servicios, otros agentes
externos, etc.).

o Elsistema de gestion de la documentacion e informacion del SGC permite una recogida agil,
completa y representativa de resultados e indicadores, asi como el acceso a las versiones

actualizadas de los documentos que se generen.

Reflexion / comentarios que justifican la valoracién:
El ICED cuenta con un SGC estructurado como un proceso sistematico y ciclico de mejora
continua que se despliega a través de procedimientos claramente disefiados. Estos

procedimientos son los siguientes:

Tabla 8

Procedimientos contemplados en el SGC del ICED

N° Procedimiento Tipo Descripcion

Procedimiento para la elaboracidn,
implementacion, evaluacion y
actualizacion de la politica y objetivos
de calidad — PEO1

Procedimiento para formular los mecanismos para elaborar,
Estratégico implementar, evaluar y actualizar la politica y los objetivos de calidad del
ICED.

Procedimiento para establecer los mecanismos para definir la oferta
- L formativa del ICED, compuesta por la oferta de las diferentes unidades
Procedimiento de definicion de la , . .. . X
2 ) Estratégico académicas. En el proceso de definicidn de la oferta hay que considerar
oferta formativa — PE02 . .
los programas ya existentes, los nuevos por crear y los que, por diversos
motivos, se deben suprimir.

Procedimiento para establecer la sistematica para elaborar, difundir y

L ., evaluar el Plan Estratégico del ICED con la finalidad de que las
Procedimiento de elaboraciéon vy

3 L . . Estratégico actividades institucionales se orienten al logro de la Misién, Vision y
evaluacion del plan estratégico — PEO3 R p . o .
objetivos institucionales, asi como a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.
Procedimiento para elaborar, difundir y evaluar el Plan Operativo del
4 Procedimiento de elaboraciéon vy Estratégico ICED, con la finalidad de que las actividades institucionales se orienten
evaluacion del plan operativo — PEO4 al logro de la Misidn, Vision y objetivos institucionales, asi como a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Procedimiento de elaboracidn, Procedimiento para establecer los mecanismos para la elaboracién,
5 evaluacion y modificacidn del curriculo | Complementario | evaluacion y modificacién del curriculo de las unidades académicas del
de la carrera o programa — PCO1 ICED.
Procedimiento de elaboracidn, Procedimiento para establecer los mecanismos para elaborar, evaluary
6 | evaluacion y modificacion de los | Complementario | modificar los silabos de asignaturas de los programas académicos del
silabos — PC02 ICED.

. . L Procedimiento para establecer el modo en el que el ICED elabora, revisa
Procedimiento de orientacién a . K . . L. .
7 . Complementario | y mejora las acciones de orientacién a los estudiantes al momento de su
estudiantes — PCO3 . )
ingreso y durante sus estudios.

Procedimiento de mediciéon y analisis Procedimiento para establecer como se evaltan los resultados de la
8 | de los resultados de la formacion — | Complementario | formacién académica y profesional del ICED, asi como de sus unidades
PC04 académicas.




Procedimiento de planificacidn,
medicion y analisis de los resultados de

Procedimiento para describir la metodologia a seguir por el ICED para la

9 L R o Complementario | planificacién, medicién y analisis de los resultados de la extension
la extension universitaria y la R o Y .
. . universitaria y la proyeccion social.
proyeccion social — PCO5
Procedimiento  de planificacion, Procedimiento para establecer los mecanismos para elaborar el Plan
10 | medicidny andlisis de los resultados de | Complementario | Anual de Investigaciones del ICED, asi como describir la metodologia a
la investigacion — PC06 seguir para medir y analizar los resultados de la investigacién
. (e Procedimiento para establecer la forma en que se realiza la gestion,
Procedimiento de practicas externas — . iy . - .
11 PCO7 Complementario | revisién y mejora de las practicas externas de los estudiantes de las
carreras profesionales.
- . Procedimiento para establecer la forma en que se realiza la gestidn,
Procedimiento de practicas . s . . . .
12 X Complementario | revisién y mejora de las practicas profesionales de los estudiantes de los
profesionales — PCO7A
programas de pregrado y posgrado.
Procedimiento de movilidad de los . Procedimiento para establecer la forma como el ICED gestiona, evaltiay
13 Complementario . L
docentes — PC0O8 mejora la movilidad de sus docentes
Procedimiento de movilidad de los . Procedimiento para establecer la forma como el ICED gestiona, evaltuay
14 . Complementario . L .
estudiantes — PC09 mejora la movilidad de sus estudiantes.
Procedimiento de evaluacion del . Procedimiento para establecer los mecanismos para evaluar los
15 o Complementario e
aprendizaje — PC10 resultados del aprendizaje.
Procedimiento de medicion y analisis . . . . R
. o Procedimiento para establecer como se mide y analiza la relacion del
16 | de la satisfaccion de los grupos de Apoyo R .
X . ICED con los grupos de interés.
interés - PAO1
Procedimiento de supresién de Procedimiento para determinar los criterios, procesos y asignacion de
17 | carreras y programas de estudios — Apoyo responsabilidades para la supresion de carreras y programas de estudio
PAO2 del ICED.
Procedimiento para establecer un canal de comunicacion directo entre
18 Procedimiento de reclamaciones y Abovo la comunidad universitaria y el ICED en lo referente a reclamaciones y
sugerencias — PAO3 poy sugerencias, con el fin de garantizar la correcta gestién de las incidencias
para mejorar la calidad de los servicios que se brindan.
L . . Procedimiento para establecer los mecanismos para ejecutar lo
Procedimiento de ingreso a la docencia . ” .
19 Apoyo dispuesto en el Reglamento del Personal Docente con relacién al ingreso
(docentes contratados) — PAO4 .
a la docencia de los docentes contratados en el ICED.
Procedimiento para establecer los lineamientos para la realizacién del
L L, proceso de evaluacion de los profesores del ICED, de modo que
Procedimiento de evaluaciéon del ) R ) . = o
20 N Apoyo proporcione evidencias acerca de la calidad de su desempefio, asi como
desempefio docente — PAOS . L
del nivel de cumplimiento de su plan de desarrollo y de su plan anual y,
en consecuencia, obtener los referentes necesarios para su mejora.
Procedimiento de seguimiento vy . . .
X ) Procedimiento para establecer los mecanismos para el seguimiento y
21 | vinculacién con egresados, graduados Apoyo . . .
. vinculacién del ICED con sus egresados, graduados y titulados.
y titulados — PAO6
Procedimiento para describir la metodologia a seguir por del ICED para
Procedimiento de control de la crear y gestionar toda la documentacién del sistema de gestidn,
22 ., Apoyo . e . a4 MR o2 .
documentacién — PAO7 incluyendo su modificacidn, aprobacidn, difusidon, aplicacion, retirada y
archivo.
Procedimiento para Establecer los lineamientos para la gestién de la
23 Procedimiento de gestion de la Abovo informacion relevante y actualizada del ICED sus carreras y programas,
informacion — PAO8 poy de modo que sea accesible para la comunidad interna, grupos de interés
nacionales y extranjeros y sociedad en general.
Procedimiento para Establecer el procedimiento para la identificacion y
L .. . evaluacion permanentes de riesgos y oportunidades, en el ICED
Procedimiento de gestion de riesgos y P R €0S ¥ op . v
24 Apoyo establecer acciones para lograr que los primeros no le afecten de

oportunidades — PA09

manera negativa, y se puedan aprovechar las segundas para el logro de
los objetivos institucionales, en el marco del SGC




Procedimiento para Lograr la gestidn eficiente del personal no docente,

Procedimiento para la seleccién y . e o
a partir del cumplimiento de cada uno de los procedimientos

25 | contratacion del personal no docente — Apoyo . . . . -
PA10 P poy establecidos en las diferentes dreas de trabajo, con la finalidad de
brindar un éptimo servicio interno y externo.
. .. Procedimiento para describir los pasos para que el ICED garantice la
Procedimiento para la gestién vy . o . .
L . correcta gestion y mantenimiento de la infraestructura y/o los servicios
26 | mantenimiento de la infraestructura 'y Apoyo X .
. que prestan, respondiendo permanentemente a las necesidades y
servicios — PA11 X . .
expectativas de sus grupos de interés.
Procedimiento para describir los pasos para que el Instituto para la
27 Procedimiento para la gestién de los Abovo Calidad de la Educacion (ICED) de la Universidad de San Martin de Porres
recursos materiales — PA12 poy (USMP) garantice la correcta adquisicion de los recursos materiales que
se utilizan en sus diferentes actividades.
Procedimiento para establecer como el Instituto para la Calidad de la
L . . Educacion (ICED) de la Universidad de San Martin de Porres (USMP)
Procedimiento de garantia y mejora de . . L .
28 . Apoyo garantiza la calidad y suficiencia del profesorado, partir de las
la calidad del personal docente — PA13 . . Al
necesidades de las unidades académicas y de los resultados de la
evaluacion docente.
. , . Procedimiento para establecer como el ICED garantiza la suficiencia y
Procedimiento de garantia y mejora de . . X
. calidad del personal no docente, partir de las necesidades de las
29 | la calidad del personal no docente — Apoyo R . o . "
PA14 unidades académicas y administrativas, asi como de los resultados de la

evaluacion de desempefio.

Asimismo, el ICED cuenta con politicas y objetivos de calidad, los cuales son definidos en el

Manual de Calidad, actualizado al afio 2023. Ellos se listan a continuacidn:

Politicas de calidad

El ICED tiene la misién de calificar profesionales competentes, con sélido valores
humanisticos éticos y civicos. Contribuye a la creaciéon de conocimientos a través de la
investigacion y promover la difusién de la ciencia, la tecnologia y la cultura. Proyecta su
accién a la comunidad, propiciando la construccién de una sociedad moderna y equitativa.
Para conseguirlo, realiza sus procesos y actividades con un nivel idéneo de calidad.

Las autoridades del Instituto para la Calidad de la Educacidn entienden que la calidad es un
factor de primera importancia, y enfocan su gestién desde dos perspectivas
complementarias: la centrada en la satisfaccién de las necesidades de los grupos de interés,
y la que se basa en cumplir con las especificaciones requeridas para los productos y servicios.
Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que no es otra
cosa que un sistema de gestidn por procesos, a los cuales se les asignan responsabilidades

en la estructura organizativa de la institucion.




La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico de la
Institucién, por medio de la Misidn, la Vision, la cultura organizacional, los objetivos, las
estrategias y los planes de accién.

Por ultimo, las autoridades de la institucidon disponen que la Politica de Calidad sea de
conocimiento de estudiantes; personal docente, personal no docente, egresados y otros
grupos de interés y, asimismo, que sea difundida a la sociedad en general, a través del sitio

web del ICED y por otros medios que se consideren convenientes.

Objetivos de calidad

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como una herramienta de gestidon que
contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el personal
docente y de apoyo de la institucién.

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la institucién, sus
unidades académicas y sus programas de posgrado.

Lograr una posicidn cada vez mas relevante en los rankings universitarios internacionales.
Fomentar la generacidn, difusién y aplicacion del conocimiento a través del desarrollo de la
investigacion en las diferentes dreas.

Alcanzar un alto nivel de satisfaccidn de los estudiantes, docentes, no docentes, egresados y
otros grupos de interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad de los servicios
que se prestan.

Incrementar anualmente los resultados de los indicadores de gestion.

Desarrollar actividades y programas de extensidn universitaria y proyeccién social para las
personas y grupos sociales que no forman parte de la comunidad universitaria, como una

forma de contribuir al desarrollo de la sociedad en el mundo globalizado.

El Manual de Calidad se encuentra publicado en el sitio web del ICED, como se aprecia en la

siguiente figura:




Figura 8
Publicacion del Manual de Calidad en el sitio web del ICED
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Nota. Enlace de la publicacién: https://iced.usmp.edu.pe/direccion/

El SGC del ICED deriva del SGC de la USMP, el cual es elaborado por la Oficina de Acreditacion y
Calidad de la USMP, con la colaboracién de docentes y representantes de todas las facultades,
escuelas e institutos. El ICED aplica todos los formatos del SGC, adecuandolos a su naturaleza y
a las funciones que cumple dentro de la Universidad. Los documentos elaborados se encuentran
disponibles en una carpeta compartida, de modo que el personal que los requiere pueda
consultarlos y actualizarlos, segun exista la necesidad. La evidencia E7 contiene el acceso a la

carpeta del SGC del ICED, asi como el manual de calidad del ICED.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos y garantiza su mejora
continua.

Aspectos valorados:
o Existen procedimientos para el disefio, aprobacidn, analisis y revision periddica de los
programas formativos y si procede, de la extincion de los mismos.
o Las acciones de andlisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir
mejoras en el titulo. Se contempla la elaboracién y/o actualizacién anual de un Plan de

Acciones de Mejora derivado de las debilidades detectadas en el titulo (cada accién de
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mejora debe incluir, como minimo, los campos establecidos en la ficha del Anexo V de
esta guia).
o Se realiza un seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora del titulo para

comprobar si han sido eficaces y se han conseguido los objetivos planteados.

El SGC del ICED cuenta con procedimientos para disefiar, aprobar, analizar y revisar
periddicamente los programas formativos y, de ser necesario, optar por su extincion. Estos

procedimientos son los siguientes:

Tabla 9

Procedimientos del SGC del ICED orientados al disefio, aprobacion, andlisis y revision de los

programas formativos
Procedimiento Descripcion
Procedimiento de elaboracion, Procedimiento para establecer los mecanismos para la
1 | evaluacién y modificacién del curriculo | Complementario | elaboracion, evaluacion y modificacion del curriculo de
de la carrera o programa — PCO1 las unidades académicas del ICED.
Procedimiento de elaboracion, Procedimiento para establecer los mecanismos para
2 | evaluacidn y modificacion de los silabos | Complementario | elaborar, evaluar y modificar los silabos de asignaturas
- PCO02 de los programas académicos del ICED.

Procedimiento para determinar los criterios, procesos
Apoyo y asignacién de responsabilidades para la supresion de
carreras y programas de estudio del ICED.

Procedimiento de supresion de carreras
y programas de estudios — PA02

La ejecucién de los procedimientos mostrados en la tabla anterior, asi como de todos aquellos
que forman parte del SGC permiten al ICED determinar acciones de mejora que deben ser
planificadas para su ejecucién en periodos anuales, tanto a nivel académico como
administrativo. Durante el afio de trabajo de los planes de mejora, los equipos encargados
informan sus estados de cumplimiento en reuniones periddicas de coordinacion. La evidencia
E7 contiene los procedimientos relacionados con el trabajo del programa de la maestria (PCO1,
PC02 y PA02), mientras que la evidencia E9 contiene las ultimas acciones de mejora realizadas
y la evidencia E11 contiene los planes de mejora correspondientes. Finalmente, el indicador 16
contiene los indicadores que se toman en consideracién para mantener el buen trabajo de los

programas académicos del ICED.
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3.3. El SGC implantado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion y, si procede, se

establecen las mejoras oportunas.

Aspectos valorados:

o Existen evidencias claras y continuas que demuestren que el SGC se revisa de forma
periddica y, en su caso, se mejora. Se contempla la elaboracién y/o actualizacién anual
de un Plan de Acciones de Mejora derivado de las debilidades detectadas en cada uno
de los procedimientos (cada accion de mejora debe incluir, como minimo, los campos
establecidos en la ficha del Anexo V de esta guia).

o Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracidn,
implantacién y seguimiento de las mejoras del SGC.

o Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada

en el centro que contribuye a la mejora continua.

El ICED adecua periddicamente los procedimientos contemplados en el SGC, a partir del trabajo
conjunto de su personal docente y directivo. Asimismo, se cuenta con el apoyo de
representantes de los estudiantes y egresados, quienes aportan con sus opiniones y puntos de
vista para la solucién de los problemas que cada procedimiento pueda tener, tarea que se viene
desarrollando desde el presente afio 2025. Esta labor se relaciona con la propuesta del Manual
de Calidad del ICED, el cual indica lo siguiente:

“Las autoridades del Instituto para la Calidad de la Educacidon entienden que la calidad es un
factor de primera importancia, y enfocan su gestion desde dos perspectivas complementarias:
la centrada en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés, y la que se basa en
cumplir con las especificaciones requeridas para los productos y servicios. Ambos enfoques son
la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que no es otra cosa que un sistema de
gestion por procesos, a los cuales se les asignan responsabilidades en la estructura organizativa
de la institucion. La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico
de la Institucidon, por medio de la Misidn, la Visidn, la cultura organizacional, los objetivos, las

estrategias y los planes de accion.




Por ultimo, las autoridades de la institucion disponen que la Politica de Calidad sea de
conocimiento de los estudiantes; personal docente, personal no docente, egresados y otros
grupos de interés y, asimismo, que sea difundida a la sociedad en general, a través de la pdgina

web del ICED y por otros medios que se considere conveniente”.

Al respecto, la evidencia E8 contiene el Plan Estratégico del ICED, asi como los planes anuales,
mientras que la evidencia E7 contiene el Manual de Calidad del ICED. Por otro lado, la evidencia
E12 contiene los reportes provenientes de las encuestas de opinidn a los grupos de interés y la

evidencia E10 contiene las revisiones de los procedimientos del SGC.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estdandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

Analiza y valora la adecuacidn del personal académico y de apoyo que participa en el titulo
objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacion es la
adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de

imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos valorados:

o normativa de contratacién.

o el profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacidn (experiencia
docente e investigadora) adecuado para la imparticion del mismo. Se revisara
especialmente el perfil del personal académico asignado a las practicas externas y a los
Trabajos Fin de Carrera.

o el profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los
estudiantes.

o lainstitucién tiene un sistema de evaluacidn de su profesorado vy, teniendo en cuenta
los resultados del mismo, ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y
continuar con su formacién con el objetivo de mejorar la actividad docente e
investigadora.

o la institucién fomenta la investigacion. Se realizan actividades de fomento vy
reconocimiento institucional de la investigacién, participacion en proyectos de
investigacidn con otras instituciones, redes, etc.

o existe un programa de reconocimiento y promocién del personal académico.

o participacién del profesorado en programas de movilidad.

o participacidon del profesorado en actividades de investigacion.

o participacion del profesorado en érganos de gobierno.




Reflexion/comentarios que justifican la valoracion:

El Instituto para la Calidad de Educacién cuenta con reglamentos y procedimientos que regulan

la contratacidn del personal docente. Estos son los siguientes:

e Reglamento de personal docente: Este es un documento institucional de la USMP que tiene
como finalidad establecer los procedimientos y requisitos para la seleccién, contratacién,
evaluacién y reconocimiento de los profesores de la Universidad. Este reglamento contiene
el Capitulo Il, referente al ingreso a la docencia de los profesores contratados, el cual indica
las modalidades de ingreso de nuevos docentes, la organizacién y ejecucién del concurso,
los criterios de evaluacién y responsabilidades de contratacion.

e Procedimiento de ingreso a la docencia (docentes contratados) — PAO4: Procedimiento que
establece los mecanismos para ejecutar lo dispuesto en el Reglamento del Personal

Docente con relacion al ingreso de los docentes contratados en ICED.

Con el cumplimiento del reglamento y procedimiento descritos, se consigue la incorporacién
de docentes que cumplen los perfiles exigidos como experiencia y el grado académico para
incorporarse al staff docente del ICED. Es asi como, en esta Maestria, actualmente, laboran 8
docentes; de los cuales 3 son maestros y 5 son doctores y cuentan con la cualificacion

pertinente, asi como la experiencia docente e investigadora.

Los puntos anteriormente sefialados permiten que el personal docente del ICED sea suficiente
en cantidad para atender a la totalidad de los estudiantes sefialados en el indicador |5 y su
calificacion es adecuada para el desarrollo de las asignaturas contempladas en el plan de
estudios de la Maestria, las necesidades del programa, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes. A continuacién, se muestra la lista de los

docentes en el presente semestre 2025-I:
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Tabla 10

Cuadro de docentes en el semestre académico 2025-1

Apellido Apellid . . Grado . .
petl pefiido Nombres Nacionalidad a’ § Universidad que otorgé el mayor grado
paterno materno académico
Castro Santisteban | Martin Peruana Ma.estro ?n Universidad San Pedro
Psicologia
. Doct N .
Echaiz Rodas Carlos Augusto Peruana oc orfn Universidad de San Martin de Porres
Educacién
. . Doctor . . ,
Manchego Villarreal Jorge Luis Peruana ., Universidad de San Martin de Porres
Educacién
M ,
Quiroz Quispe Carlos Enrique Peruana aestrglen Universidad de San Martin de Porres
Educacién
. . . Doct . . ,
Romero Diaz Alejandra Dulvina Peruana oc ora. ’en Universidad de San Martin de Porres
Educacién
Santivanez Limas Vicente Justo Peruana Doctorfn Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Pastor Educacién
. - M . . ,
Suarez Rodriguez Philip Ernesto Peruana aestrglen Universidad de San Martin de Porres
Educacién
Delgado De Vita Yizza Maria Venezolana Doctora. ’en Unlver5|dac,i Nacional Experimental
Educacion | Rafael Maria Baralt

Los docentes previamente listados son designados para cada una de las asignaturas del plan
de estudios, de acuerdo con el horario de clases que se elabora antes de iniciar el semestre
académico. A ello se complementa la disposicion de un sistema de evaluacion del profesorado
por parte de los estudiantes, y los resultados permiten realizar las acciones de mejora
pertinentes para superar las dificultades, y en caso de que persistan, no renovar el contrato del
docente. Al respecto, cabe mencionar que los docentes que integran la plana obtienen
resultados positivos, lo cual se debe a la naturaleza del programa, las exigencias de
contratacién y la madurez de los estudiantes, quienes ya son profesionales. A continuacién, se

resumen los resultados obtenidos:

Tabla 11

Promedios de resultados de evaluacion del desempefio docente

Semestre 2019-1 2019-11 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11
“romeao | aaz | am | s | s | am | am |
Semestre 2022-| 2022-11 2023-1 2023-11 2024-1 2024-11
Promedio 4.48 4.53 4.39 4.73 4.58 4.74
Promedio general 4.52

Nota. Resultados basados en los resultados de los indicadores I3 e |9
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Como se aprecia en la tabla 11, el promedio general de las evaluaciones en todos los semestres
fue de 4.52 puntos dentro de una escala que va de 1 a 5 puntos, lo cual representa el 90.40%
del maximo posible. Ademas, el promedio minimo fue de 4.20 puntos, y el mas alto fue de 4.74
puntos. Estos resultados demuestran un nivel de calificacién general muy alto segun la
apreciacion de los estudiantes. Sin embargo, el ICED mantiene activo un programa de
capacitacién a sus docentes, para garantizar el buen desempefio y por ende la calidad del
servicio educativo. Este programa incluye acciones de capacitacion y actualizacién pedagdgica
en la elaboracién de los silabos y el desarrollo del proceso educativo en todas sus etapas. En
estas actividades, el personal docente participa manteniendo un alto porcentaje, tal como se

aprecia en el indicador |7.

El ICED realiza actividades académicas orientadas a la capacitacién en investigacidén para sus
docentes, tales como el “Curso taller: Formacidn de asesores, revisores y jurados de tesis” y el
“Curso Taller: Redaccién cientifica”. Ademas, este personal es designado para cubrir el
asesoramiento de trabajos definidos dentro de las lineas de investigacién del ICED. Del mismo
modo, desde el afio 2024, se vienen ejecutando conferencias sobre temas de investigacién con
la participacion de docentes y ejecutadas por los estudiantes con la finalidad de compartir
conocimientos y fomentar la investigacion. Asimismo, desde el afio 2023 se vienen ejecutando
investigaciones dirigidas por los docentes del ICED, a través de trabajos de investigacion
debidamente aprobados y presupuestados. Por otro lado, los docentes publican articulos
cientificos en la revista Encuentro Educativo, perteneciente al ICED, como se muestra a

continuacion:

Tabla 12

Docentes que publicaron articulos en la revista Encuentro Educativo

N° Docente Articulo Volumen
1 Dr. Vicente Justo Pastor La sesion de aprendizaje virtual en época de pandemia: Una Vv
Santivafiez Limas experiencia desde el ICED-USMP (2024)
Influencia de las estrategias pedagdgicas en el desarrollo de
. . . L . \
2 | Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas competencias investigativas en estudiantes de doctorado en (2024)

Educacion de la Universidad de San Martin de Porres
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3 Dr. Augusto José Willy Gonzales Integracion de la metodologia educativa intercultural en el \Y)
Torres desarrollo de la identidad cultural (2023)
. Aprendizaje del idioma inglés y desarrollo de competencias I}
4 Dr. Carlos A to Echaiz Rod . . L
r. -arios Augusto tchaiz Rodas comunicativas en estudiantes de secundaria, Lima 2021 (2022)
. Misién educativa de la universidad en la produccidn cientifica en Il
5 Dr. O Rubén Silva N .
r. Dscar Ruben Silva Reyra tiempos del COVID-19 (2021)
6 | Dr. Victor Zenén Cumpa Gonzalez | La ldentidad Educativa en el Peru (20|20)
7 Dr. Jorge Luis Manchego Villarreal | Aprendizaje basado en investigacion en el desarrollo de la |
Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas alfabetizacion cientifica en estudiantes universitarios (2020)
. L. . . |
8 Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas Educacion por competencias en la carrera de arquitectura (2020)

Nota. Los articulos estan publicados en el portal de la revista Encuentro Educativo

Adicional a esto, los docentes del ICED elaboran publicaciones en revistas cientificas

internacionales, los cuales se listan a continuacion:

Tabla 13

Docentes que publicaron articulos en revistas internacionales

N° Docente Revista Articulo Ao
- Unidades de Calidad de . . TR
Dr. Vicente Justo Pastor ., Sistemas de calidad en instituciones
AP Facultades de Educacion. . . oo
Santivafiez Limas L ) latinoamericanas, caribefias y
1 . Seguimiento y asesoramiento e .
Dr. Carlos Augusto Echaiz . . europeas. Andlisis de criterios,
en Universidades de - .
Rodas . . . procedimientos y herramientas.
Latinoamérica, Caribe y Europa 2025
Dr. Vicente Justo Pastor Unidades de Calidad de | Unidades de calidad para |Ila
Santivafiez Limas Facultades de Educacién. | evaluacién de titulaciones
2 | Dr. Carlos Augusto Echaiz Seguimiento y asesoramiento | universitarias de formacién del
Rodas en Universidades de | profesorado: Creacion y
Dra. Lindomira Castro Llaja Latinoamérica, Caribe y Europa | funcionamiento
Dr. Vicente Justo Pastor Gestdo, muito razer em . .
3 _I . u ) u! . p . z ¢Ellegado Naura Syriay otros lideres? 2021
Santivafiez Limas conviver com a dialética!

Los docentes del ICED son estimulados por su buen desempefio docente a través de cartas de

felicitacidon. Asimismo, participan en programas de movilidad académica con las instituciones

extranjeras con las cuales se tienen convenio o con instituciones que cursan invitaciones a

eventos académicos, tales como la Universidad La Sabana de Colombia y La Universidad de

Granada, como parte las actividades que realiza el programa ECALFOR de Espana, del cual el



https://portalrevistas.aulavirtualusmp.pe/index.php/encuentroeducativo/index

ICED es miembro. Al respecto, la participacién del personal docente se mantiene alta, como se

aprecia en el indicador |10.

El ICED esta gobernado directamente por el Consejo Universitario puesto que su estructura
juridica es de instituto y no de facultad. En el Consejo Universitario participan los

representantes de todos los estamentos.

El reglamento y procedimiento relacionados con la contratacidon del personal docente son
parte de la evidencia E5, la cual también contiene las tablas de este personal en cada semestre
académico y los horarios de clase asignados. Asimismo, la evidencia E13 contiene los curriculos
del personal docente actual, en los que se evidencia su experiencia académica y profesional.
Por otro lado, la evidencia E17 contiene un reporte de las evaluaciones realizadas sobre el
ejercicio docente y los reconocimientos para aquellos que destacaron en su labor. Ademas, la
evidencia E14 contiene los programas de formacién y movilidad en las que los docentes del
ICED participaron, mientras que la evidencia E15 contiene las acciones de investigacién en las
que estan involucrados (asesoramiento dentro de las lineas de investigacién, publicacion de las
investigaciones en el repositorio institucional, capacitaciones en investigacion, investigaciones

realizadas por los docentes y espacio de la Revista Encuentro Educativo).

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, mantenimiento, técnicos de
laboratorio, etc.). El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la

adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos valorados:
o Normativa de contratacion
o el personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el
personal docente e investigador, asi como a los estudiantes.
o el personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién
adecuado.
o La institucion tiene un sistema de evaluacién del personal de apoyo y teniendo en

cuenta los resultados del mismo, ofrece oportunidades al personal de apoyo para



https://usmppe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/acreditacioniced_usmp_pe/Evz1PgVoCfVDtpX6L5oX9vkBtaw7LpPe2aMyBCNnl7UCRg?e=cuDalc
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actualizarse y continuar con su formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo
al proceso de ensefanza-aprendizaje.
o existe un programa de reconocimiento y promocién del personal de apoyo.

o participacion del personal de apoyo en dérganos de gobierno.

Reflexion/comentarios que justifican la valoracion:

El ICED cuenta con personal de apoyo que desempefia actividades administrativas para atender
tanto al personal docente como a los estudiantes de la Maestria en Educacion con Mencidén en
Docencia e Investigacion Universitaria. Su contratacidon se realiza de conformidad con lo
establecido en el Reglamento General de la USMP y el Reglamento Interno de Trabajo para
Personal No Docente. Este personal es suficiente en cantidad y su cualificacion es adecuada
teniendo en cuenta las necesidades de la oferta educativa. Por otro lado, la USMP terceriza
servicios de seguridad vy vigilancia, limpieza y mantenimiento, que son labores
complementarias que no son de naturaleza académica ni administrativa, como lo indica el

Reglamento General de la USMP en su articulo 142.

El ICED evalua a su personal de apoyo cada afio, en concordancia con la Guia para la Evaluacién
de Desempeiio por Competencias Personal No Docente; la evaluacién se realiza aplicando el
formato de evaluacion institucional correspondiente. Los resultados de la evaluacidn permiten
hacer los reajustes pertinentes en cuanto al desempeno de cada trabajador. En este aspecto,
cabe destacar que el personal de apoyo mantiene calificaciones altas que evidencian su buena
labor. No obstante, la USMP ejecuta anualmente el programa Universidad Interna para
asegurar su buen desempefio. Asimismo, la USMP cuenta con politicas de reconocimiento a su
personal para incentivarlo, asi como un formato de reconocimiento, todo ello como parte de

un programa de la USMP.

En cumplimiento del articulo 56 de la Ley Universitaria 30220, el personal administrativo de la
USMP tiene representacion en la Asamblea Universitaria, con derecho voz, pero sin voto. Por
parte del ICED, el personal administrativo participa activamente en las reuniones académicas,

manteniendo una asistencia regular, como se aprecia en el indicador I8.



https://usmppe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/acreditacioniced_usmp_pe/EtHnS6zqet5DkKLUv5AX1HkBG0PwsyX-r4_VITrfnwrjTQ?e=0iiVdV

La evidencia E16 contiene la normatividad aplicada para contratar al personal no docente, asi
como para la tercerizacién de servicios complementarios. Ademas, contiene el cuadro actual
de este personal y sus curriculos correspondientes. A ello se le complementa los resultados de
evaluacion de este personal y los reconocimientos correspondientes. Finalmente, se agregan
actas que evidencian la participacidn del personal no docente en las reuniones de coordinacién

del ICED.



https://usmppe-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/acreditacioniced_usmp_pe/EjH2L5ERUiBHubGampSVzlEBEoKhy7nSIsg8rD1c2TSazA?e=cm7P2g

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estdndar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de ensefianza-aprendizaje,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Analiza y valora si los recursos materiales y servicios puestos a disposiciéon de los estudiantes
son los adecuados a las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los
estudiantes y el profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de
estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los
estudiantes.

Aspectos valorados:

o Las infraestructuras destinadas a la docencia y a la investigaciéon son las adecuadas en
funcién de la naturaleza y modalidad del titulo. Se prestara especial atencién a la
disponibilidad de aulas, salas de estudio, aulas de informdtica y recursos informaticos,
laboratorios para la docencia y la investigacion, salas de reuniones, biblioteca, etc.

o Los recursos materiales, puestos a disposicidn de los estudiantes y los profesores, son
los adecuados en funcidn de la naturaleza y modalidad de imparticién del titulo y las
competencias a adquirir por los mismos Se prestara especial atencidn a la disponibilidad
de equipamiento y material cientifico, técnico, y artistico (dependiendo de la tipologia
de ensefianza).

o Aplicacion de las normativas/programas de accesibilidad universal y disefio para todos,
igualdad, seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los
agentes implicados.

o Responsabilidad social: La institucion tiene vinculacion con organismos sociales
extrauniversitarios o participa en actividades de cariz social (culturales, deportivas, etc.)

o Los Fondos bibliograficos, recursos documentales, etc., son suficientes y estan

actualizados.




o Los servicios de accidn tutorial y orientacion académica (selecciéon de asignaturas,
problemas de aprendizaje, necesidades especiales, alojamiento...) y orientacion
profesional (asesoramiento, bolsa de trabajo, contacto con empleadores...) puestos a
disposicion de los estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos
temas.

o Los servicios de atencién al estudiante y soporte administrativo (documentacion,
informes de calificaciones, actas, certificados académicos...) puestos a su disposicién son
apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

o Los programas de acogida al estudiante le orientan en el funcionamiento de la
institucion.

o Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo (presencial, a
distancia, etc.) se analiza y revisa el grado de adecuacién, para la consecucidn de las
competencias por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnoldgicas y
servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos
(centros de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

o En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las

instalaciones donde se realizan son adecuadas para la adquisicidn de las competencias.

Reflexion/comentarios que justifican la valoracién:

El ICED, para la ejecucién de sus actividades académicas y administrativas, cuenta con una
amplia infraestructura en la Ciudad Universitaria de Santa Anita. En este sentido, se dispone de
acceso a las aulas de clase, salas de estudio, aulas de informatica y recursos informaticos,
laboratorios para la docencia y la investigacidon, salas de reuniones, biblioteca y playas de

estacionamiento.

Respecto a las aulas de clase, cabe destacar que, desde el semestre 2023-l, las sesiones de clase
se realizan en la modalidad a distancia, por lo que no se requiere de aulas fisicas. Esta modalidad
se mantiene debido a la demanda de los estudiantes, quienes son profesionales que se
encuentran laborando, por lo que su disponibilidad horaria es limitada. No obstante, cabe

destacar que, durante los semestres académicos en los que existia la modalidad presencial, se




dispuso de aulas suficientes para el desarrollo de las actividades académicas, las cuales fueron
suficientes para atender a los estudiantes.

Respecto a las salas de estudio, los estudiantes tienen acceso a las salas facilitadas como la
Biblioteca Central de la Ciudad Universitario de Santa Anita, cuya existencia se evidencia a

continuacion:

Figura 9

Sala de estudio en la Biblioteca Central
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Por otro lado, el ICED, en caso de requerirlo, tiene acceso a los laboratorios de computo de la
Ciudad Universitaria de Santa Anita, previa planificacién con la Coordinacién del area. Estos
laboratorios cuentan con computadoras suficientes en cantidad y capacidad para atender las
necesidades de los estudiantes, la cuales suelen limitarse a software ofimdtico y acceso a

Internet. A continuacion, se muestra evidencia de la existencia de los laboratorios de cémputo:




Figura 10

Laboratorio de computo en la Ciudad Universitaria

Por otro lado, respecto a los recursos informaticos, estos son suficientes para desarrollar los
contenidos de las asignaturas en forma practica. Cabe destacar que, por la naturaleza de la
maestria y sus asignaturas, los requerimientos se limitan a software de ofimatica (Microsoft
365), un aula virtual (Moodle), un médulo de SAP para docentes y estudiantes, la plataforma de
biblioteca virtual, acceso a Turnitin, una plataforma de videoconferencia (Zoom), acceso a

Scopus y a MyLoft A continuacion, se muestran las imagenes correspondientes:

Figura 11

Acceso institucional a Microsoft 365
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Nota. El acceso es facilitado a todos los docentes y estudiantes




Figura 12

Plataforma virtual para el desarrollo de clases
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Figura 13

Moddulo SAP para estudiantes
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Figura 14

Plataforma de biblioteca virtual
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Figura 15

Moddulo de Turnitin disponible en la plataforma virtual
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Figura 16

Plataforma para videoconferencias
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Figura 17

Acceso a Scopus para estudiantes
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Figura 18
Acceso a MyLoft
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Respecto a los laboratorios para docencia e investigacion, los docentes tienen acceso a los
laboratorios de computo de la Ciudad Universitaria de Santa Anita. No obstante, debido a la
modalidad a distancia en la que se desarrolla la maestria, ellos optan por realizar sus trabajos y
coordinaciones desde sus domicilios o centros de trabajo, haciendo uso de su cuenta
institucional de Microsoft 365 y la plataforma de videoconferencias. Del mismo modo, los
docentes del ICED disponen de una sala de reuniones para los trabajos académicos, asesorias y

reuniones presenciales que necesiten realizar. La sala se observa en la siguiente figura:

Figura 19

Sala de reuniones




También, se debe mencionar que los docentes y estudiantes del ICED cuentan con acceso fisico
a la Biblioteca Central de forma permanente. En ella pueden acceder a las diversas fuentes de

informacion en general, como se aprecia a continuacién:

Figura 20

Moddulos de consulta en la Biblioteca Central
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Por otro lado, esta biblioteca cuenta con un acervo fisico actualizado y suficiente para las

necesidades de los estudiantes y docentes. Ademas, se destaca la existencia de playas de
estacionamiento disponibles para docentes, estudiantes, personal administrativo y a todos los

grupos de interés. A continuacion, se muestra evidencia fotografica:




Figura 21

Playa de estacionamiento

Adicionalmente, se cuenta con un comedor a disposicion de los estudiantes, docentes, personal
administrativo y los diferentes grupos de interés. Este comedor se encuentra actualmente en

mantenimiento por motivos de mejora en el servicio. Se presenta evidencia fotografica:

Figura 22

Comedor en la Ciudad Universitaria




Otro servicio complementario es el de tdpico, donde se brinda atencion médica de primeros
auxilios a los estudiantes, docentes y diferentes grupos de interés que los puedan requerir. Se

muestra la evidencia fotografica:

Figura 23

Topico en la Ciudad Universitaria

Finalmente, se destaca la existencia de amplios espacios disponibles para la practica de
deportes y la recreacion. Estos espacios estan disponibles para uso libre de los estudiantes y

demas grupos de interés. Se muestra evidencia fotografica:




Figura 24

Loza deportiva
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Figura 25
Cancha de futbol

Cada uno de los ambientes antes descritos disponen de recursos materiales suficientes para sus
finalidades. Asimismo, la Ciudad Universitaria cuenta con medios de accesibilidad para personas
con discapacidad (servicios higiénicos, ascensores, rampas y espacios reservados en las playas

de estacionamiento), como se aprecia en las siguientes evidencias fotograficas:




Figura 26

Rampa para discapacitados

Figura 27

Espacios de estacionamiento reservados




Figura 28

Servicios higiénicos para discapacitados

Figura 29

Ascensor para uso especial de personas con discapacidad




Del mismo modo, la infraestructura de la Ciudad Universitaria de Santa Anita cuenta con un
Certificado del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), el cual acredita que se cuenta con
las condiciones de seguridad en edificaciones, para los fines de su rubro. Asimismo, de acuerdo
con el articulo 10 del Reglamento de Admisidn, el ICED reserva el 5% de sus vacantes ofertadas
para personas con discapacidad. Ademas, su quehacer académico y administrativo se rige con
los Lineamientos Generales para el Cuidado y Conservacién del Ambiente establecidos por la
USMP y con el Reglamento sobre Prevencion, intervenciéon e Investigacion de Conductas de
Hostigamiento Sexual, Violencia y Discriminacién en la USMP. Estas normativas son difundidas

a los estudiantes y todos los grupos de interés a través de la pagina web de la USMP.

Por otro lado, el ICED, dentro de su quehacer académico, cuenta con cuatro convenios con
instituciones extrauniversitarias para desarrollar actividades de proyeccién social, en favor de

los miembros de su comunidad. Estos convenios se describen a continuacion:

Tabla 14

Convenios suscritos entre la USMP e instituciones extrauniversitarias

N° Institucion Compromiso USMP Compromiso de la entidad

e Capacitar a los vecinos de Miraflores, |® Desarrollar, una vez al afio, una reunidn para
trabajadores de la Municipalidad, sus familiares | evaluar los compromisos y proyectos
y docentes de instituciones educativas publicas desarrollados.

y privadas con cursos y talleres. o Realizar difusién de las actividades educativas

e Desarrollar cursos y talleres que permitan la realizadas en el marco del convenio a través
actualizaciéon y desarrollo de las actividades | de redes institucionales segiun la

Municipalidad laborales y culturales para vecinos de disponibilidad de las herramientas y la
1 Distrital de Miraflores, trabajadores de la Municipalidad, aprobacion por parte de la gerencia de
Miraflores sus familiares y docentes de instituciones comunicaciones e imagen institucional
educativas del Distrito mediante medios
digitales y presenciales.

e Conceder a los trabajadores de la
Municipalidad, sus familiares directos y
docentes precios simbdlicos para sus
programas educativos.

e Promover la capacitacién y perfeccionamiento |e Brindar a los fiscales, personal administrativo
de los fiscales, personal administrativo y | y médico legal, asi como a sus familiares
médico legal del Ministerio Publico, facilitando informacién detallada sobre los cursos de

Ministerio el acceso a maestrias, d}octorados, y todo curso pregrado y posgrado de la USMP.
2 Publico organizado por la Seccién de Posgrado. e Facilitar a la USMP el uso gratuito de

e Otorgar a los fiscales, personal administrativoy | auditorios, ambientes e instalaciones para la
médico legal del Ministerio Publico, 1/3 de beca realizacion de conferencias, cursos,
en maestrias, doctorados y todo curso anual de seminarios y otras actividades
la Seccidn de Posgrado




Permitir el acceso de los colaboradores del
Ministerio Publico acceso a la Biblioteca
Central.

e Participar en el desarrollo de actividades
académicas de la USMP a fin de mejorar los
procesos de ensefianza.

Permitir el acceso de los estudiantes de la
USMP a la biblioteca central del Ministerio
Publico.

Policia Nacional
del Peru

Brindar beneficios académicos al personal
policial de la PNP, en situacién de actividad,
disponibilidad, retiro y empleados civiles, asi
como de sus familiares directos en estudios de
pregrado y posgrado, diplomados, segunda
especialidad maestria y doctorado.

Organizar 'y desarrollar programas de
capacitacion y actualizacion profesional vy
técnicas para el personal de la PNP en funcidn a
sus necesidades.

Organizar y desarrollar conjuntamente con la
PNP, actividades de investigacidn cientifica y o
tecnoldgica de interés nacional.

Desarrollar en coordinacién con la PNP
actividades de proyeccion social y extensidn
cultural.

Otorgar becas integrales por cada semestre
académico.

Comunicar a la USMP las necesidades
especificas para el desarrollo de programas
de capacitacion y/o actualizacién profesional
y técnica para su personal.

Desarrollar conjuntamente con la
Universidad actividades de investigacion
cientifica y/o tecnoldgica de interés nacional
dentro del campo policial

Desarrollar, en coordinaciéon con la USMP,
actividades de proyeccidn social y extension
cultural en funciéon de la disponibilidad y
exigencias que se establezcan.

Brindar asesoramiento especializado en
aspectos concernientes al ambito de su
competencia dentro del marco constitucional
y legal

Ejército del
Peru

Poner a disposicion del personal militar y civil
del Ejército, asi como sus familiares programas
profesionales y de especializacién acordes a sus
necesidades y enfocados en su experiencia
laboral.

Otorgar tarifas preferenciales en las diferentes
carreras profesionales que ofrece para el
personal militar del Ejército.

Otorgar el 25% de descuento en las diferentes
carreras profesionales, de posgrado, segunda
especialidad y diplomados que ofrece para el
personal militar y civil del Ejército.

Otorgar al personal de oficiales en actividad el
15% de descuento y otorgar el 20% de
descuento para el personal de técnicas,
suboficiales y empleados civiles, en las
diferentes carreras profesionales y en el
Programa para Adultos que Trabajan.

Otorgar una beca integral sobre el pago de
pensiones en uno de sus programas de
pregrado o posgrado al personal de oficiales,
técnicos, suboficiales y familiares directos que
fueron declarados defensores de la patria.
Otorgar una beca integral sobre el pago de
pensiones en un programa de pregrado o
posgrado al personal de oficiales, técnicos,
suboficiales y familiares directos que fueron
declarados héroes de la democracia.

Otorgar una beca integral sobre el pago de
pensiones para los hijos del personal del
Ejército con problemas socioeconémicos
Otorgar al Ejército tarifas corporativas en cursos
y/o programas educativos, previa evaluacion

Brindar facilidades a los estudiantes de
pregrado de la Universidad para que realicen
sus practicas preprofesionales en las
dependencias del Ejército.

Brindar facilidades necesarias para la visita de
un equipo de promotores de la USMP a las
diferentes dependencias del Ejército para
realizar la promocidn de carreras y servicios
que ofrece

Contribuir a la realizacién de eventos civicos
académicos culturales y deportivos de la
USMP.

Interceder ante la Asociacién Circulo Militar
del Peru para que otorgue a la USMP las
facilidades para el uso de sus instalaciones a
precios preferenciales.

e Posibilitar el intercambio de docentes de
acuerdo con las necesidades de cada
institucion.




por el servicio social de la jefatura de bienestar
del ejército.

Cooperar mutuamente a efectos de participar, realizar, desarrollar y ejecutar acciones técnicas,
mecanismos e instrumentos para beneficio de la Universidad y la Municipalidad mediante un
Municipalidad programa de cooperacion para el desarrollo institucional y humano con énfasis en temas de cultura
de Santa Anita e investigacion cientifica y tecnoldgica, académica, salud, obras e infraestructura, educacion,
turismo, gastronomia, psicologia y otros para optimizar los servicios que ambas partes prestan a la
comunidad e instituciones publicas y privadas.

También cabe mencionar que el ICED, en cada semestre académico, ejecuta el Programa de

Accion Tutorial, el cual tiene por objetivo fortalecer la cultura académica y de acompafiamiento

profesional para los estudiantes y contribuir con el éptimo desempefio en sus actividades

académicas y de investigacion. En cada semestre académico de designan los tutores para cada

ciclo, quienes atienden a la soluciéon de los problemas personales y/o académicas que pudieran

tener algunos estudiantes. Al término del ciclo, los tutores informan a la Coordinacién de

Posgrado sobre la labor desarrollada y los resultados obtenidos.

Asimismo, el ICED ofrece canales y servicios de atenciéon a sus estudiantes para una

comunicacion mas directa y personalizada:

Atencién telefénica: Se dispone de un numero telefénico especifico para atender consultas
y proporcionar informacion sobre la Maestria en Educacion.

Correo electrénico: educacion@usmp.pe Los interesados pueden contactar al ICED a través

de este correo para resolver consultas especificas sobre el programa, requisitos de admision
y otras inquietudes relevantes.

WhatsApp del ICED: El ICED cuenta con un contacto de WhatsApp para uso de los grupos de
interés.

Atencién presencial: EI ICED cuenta con oficinas fisicas para brindar asesoramiento detallado
y resolver inquietudes directamente con el personal especializado Para ello, en su pagina
web, publica la direccion de la Institucion, ubicada en la Ciudad Universitaria de Santa Anita,

en el Jr. Las Calandrias 151-291.
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Asimismo, al inicio de cada semestre académico, se realiza una reunién inaugural de bienvenida
con la participacién de todos los estudiantes y docentes, donde cada jefe de area presenta un

breve informe de las actividades que realizaran durante el semestre.

En la actualidad, la Maestria en Educacién con mencidon en Docencia e Investigacién
Universitaria se ejecuta en la modalidad a distancia; para esta modalidad se cuenta con una
plataforma académica en la que se publican los materiales de ensefianza y las actividades que
cada docente designa para el desarrollo de sus asignaturas. Esta plataforma se complementa
con el aplicativo de Zoom, el cual brinda soporte para la ejecucién de las videoconferencias en
las que se llevan a cabo las sesiones de aprendizaje. El uso de estas plataformas se contempla
desde el curriculo de la Maestria hasta la ejecucién de la propia practica docente; su viabilidad
y utilidad cuentan con un informe técnico elaborado por la Unidad de Virtualizacion Académica

de la USMP.

Estos recursos han logrado mantener percepciones positivas por parte de los docentes y
estudiantes, como se aprecia en los resultados del indicador I3, ademas que media de alumnos
por grupo es adecuada para el buen ejercicio pedagdgico, como se aprecia en el indicador I5.
Ademas, que el indicado |11 muestra una amplia distribucidn del alumnado en los centros
donde realizan sus practicas sustentadas por los puestos de trabajo que poseen, al ser todos

profesionales.

Al respecto, la evidencia E18 contiene cuadros de los ambientes designados para el desarrollo
de actividades académicas, asi como fotografias de los principales ambientes y espacios
disponibles para uso del ICED. Por otro lado, la evidencia E19 contiene el Reglamento sobre
Prevencidn, Intervencién e Investigacion de Conductas de Hostigamiento Sexual, Violencia y
Discriminacién que se aplica en todas las unidades académicas de la USMP, el Reglamento de
Admisién de la USMP y la certificacidn de inspeccién técnica de seguridad en edificaciones de

la Ciudad Universitaria.
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Asimismo, la evidencia E20 contiene los convenios con organismos extrauniversitarios y las
ejecuciones de actividades de cariz social. Ademas, la evidencia E21 contiene evidencia de los
programas de acogida a los estudiantes y accion tutorial. Del mismo modo, la evidencia E22
contiene un listado de las instituciones con las que se tienen convenios que permiten ejecutar
actividades académicas para cubrir las necesidades de practicas externas, si fuese necesario,
mientras que la evidencia E23 contiene los convenios correspondientes. También se dispone de
la evidencia E24, en la cual se cuenta con el acceso al sistema de la biblioteca y el acervo
bibliografico fisico a disposicion del ICED. Finalmente, la evidencia E25 contiene imagenes de las
plataformas tecnoldgicas disponibles para el aprendizaje virtual, asi como un informe técnico

de funcionamiento.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el

perfil de egreso.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias

previstas para el titulo.

Aspectos valorados:

o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién
y calificacién contribuyen a la consecucidn y valoracion de los resultados de aprendizaje
previstos.

o Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo.

o Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de

estudios.

Reflexion / comentarios que justifican la valoracion

El desarrollo de las actividades académicas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion vy calificacion favorece la obtencidén y valoracion de los resultados de aprendizaje
esperados. En la Maestria en Educacién con mencién en Docencia e Investigacion Universitaria,
el ICED garantiza que el rendimiento académico se corresponda con el perfil de egreso definido
en el programa de estudios. En este sentido, el avance de las actividades formativas, los
métodos de ensefianza y los mecanismos de evaluacién contribuyen directamente a la
adquisicion y validacidon de dichos resultados. Esto asegura que los logros académicos estén

alineados con los objetivos del programa de formacidn.

En este contexto, las siguientes paginas presentan un conjunto de matrices que especifican las
competencias que los egresados deben alcanzar, junto con las asignaturas formativas y los
procedimientos de evaluacidon correspondientes, asi como los recursos empleados. Estos
elementos, que estructuran la Maestria en Educacién con mencién en Docencia e Investigacion
Universitaria, mantienen coherencia entre si, por lo que su implementacion garantiza que los

estudiantes egresen con las habilidades estipuladas en el perfil de egreso.




Maestria en Educacién con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria

Competencia de egreso 1

Utiliza los enfoques tedricos y las aplicaciones practicas de la psicologia del aprendizaje y las neurociencias en el disefio y desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario.

Capacidad

Asignatura

Actividades formativas

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Analiza los fundamentos de la psicologia
educativa y de las neurociencias, perfila
las bases tedricas y metodoldgicas y
disefia protocolos para aplicarlos en la
ensefianza-  aprendizaje de los
estudiantes.

Psicologia
del Aprendizaje

Explica la bases tedricas y metodoldgicas de psicologia del
aprendizaje y neurociencias y compara sus principales corrientes
Foros de consulta

Foros de retroalimentacion.

Asesorias grupales y personalizadas

Revision de los materiales de uso obligatorio y complementarios
en el aula virtual

Orienta vy facilita el proceso de construccion de sus
conocimientos del drea académica

Elaboracion de la actividad formativa

e Control de Lectura: bases tedricas y metodoldgicas de
psicologia del aprendizaje y la neurociencia Presentacion y
Exposicion individual y grupal del trabajo de Investigacidn:
Enfoques tedricos de la Psicologia del aprendizaje y
Neurociencias aplicadas a la educacién

Discute los principios y procesos de los
modelos conductista, cognitivo-social y
neurocientifico y los aplica a situaciones
especificas en el proceso de ensefianza
—aprendizaje, destacando su pertinencia
e implicancias pedagdgicas.

Psicologia
del Aprendizaje

Proporciona informacién actualizada, del aprendizaje y los aplica
a situaciones especificas en el proceso de ensefianza, e
incentivando la participacion del estudiante

Proporciona informacién actualizada, de los procesos cognitivos
Expone y debate las implicancias de los procesos cognitivos en la
didactica y educacién

Control de Lectura: Principios basicos del modelo
conductista y cognitivo — social del aprendizaje, procesos
cognitivos de la percepcidn, atencidon, memoria,
pensamiento, el lenguaje. Presentacidon y exposicion
individual y grupal del trabajo: analisis, identificacion,
argumentacion de la Psicologia en las bases tedricas del
aprendizaje.

Identifica las caracteristicas de la
psicologia y la neurociencia, explica los
procesos psicoemocionales de los
estudiantes y los relaciona con el
proceso de aprendizaje, la educacidn, la
salud y el bienestar humano.

Psicologia
del Aprendizaje

Proporciona informacién actualizada, incentivando su
participacién, asumiendo responsabilidad en la adquisicién de
sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos
asignados y el cumplimiento del silabo.

Proporciona informacidn actualizada, de las caracteristicas de la
neurociencia y los procesos afectivos de los estudiantes

Debate la relacion de la neurociencia en el proceso de
aprendizaje, la educacion, la salud y el bienestar humano.

Control de Lectura principios del enfoque cognitivo y del
procesamiento de la informacién, la neurociencia y los
procesos afectivos de los estudiantes

Presentacién y exposicion individual y grupal del trabajo,
valoracién de los aspectos tedricos y aplicativos para
desarrollar las competencias

Exposicion individual y grupal del trabajo de Investigacion:
Andlisis, identificacion y argumentacion de las teorias del
aprendizaje en el marco de la neurociencia

Explica las diferentes discapacidades del
aprendizaje escolar, las evalia e
implementa estrategias didacticas para
mejorar el aprendizaje, respetando la
condicién humana, el cuidado del medio
ambiente y con responsabilidad social.

Psicologia
del Aprendizaje

Explica las diferentes discapacidades del aprendizaje escolar
Distingue enfoques modernos, localiza estrategias que facilitan
el aprendizaje

Promueve la discusion de la importancia de implementar
estrategias de evaluacion e intervencidn, respetando la
condicién humana

Control de Lectura: Psicologia del aprendizaje y la
Educacion, Neuro aprendizaje y la neuroeducacion
Presentacién y Exposicion individual y grupal del trabajo: El
valor de implantary aplicar estrategias de la Psicologia para
el aprendizaje, estrategias neurocientificas en la didactica
para el aprendizaje.




Maestria en Educacién con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria

Competencia de egreso 2

Participa de manera eficaz en procesos de disefio, revision y modificacion del curriculo universitario, a nivel de pregrado y posgrado.

Capacidad Asignatura Actividades formativas Técnicas e instrumentos de evaluacion
Analiza los significados de curriculo, | Disefio y Evaluacién del | e Exposicién dialogada y ejercicios en aula. ¢ Participacion activa en las sesiones.
establece su relacion con el disefio | Curriculo Universitario o Analisis de concepciones curriculares y su relacion con el disefio | e Comunicaciones de los resultados de los foros y chats
curriculary formula el marco tedrico curricular. e Presentacién y argumentacién de avances de la tarea
y doctrinario del curriculo. e Foros de debate sobre distintas concepciones curriculares. (Monitoreo).
e Formulacion del marco tedrico, marco doctrinario de un disefio | e Tareas - foros

curricular. Ejemplificaciones. e Instrumentos - rubrica
Discute la propuesta de Tuning | Disefio y Evaluacion del | e Exposicion dialogada y ejercicios en aula. e Participacién activa en las sesiones.
América 2007 y de la OIT y hace la | Curriculo Universitario e Formulacién del Perfil del profesional: matrices de coherencia | e Comunicaciones de los resultados de los foros y chats
formulacién del perfil profesional, de los Perfiles del Ingresante, Perfil Genérico y Perfil del | e Presentacién y argumentaciéon de avances de la tarea
considerando contenidos sobre la Egresado. Ejemplificaciones. (Monitoreo).
proteccion del medio ambiente. e Foros de debate: Estructura de los Perfiles del Plan curricularde | e Tareas — foros.

una carrera. e Instrumentos — rubrica.
Analiza la organizacién del disefio | Disefio y Evaluaciéon del | e Exposicion dialogaday ejercicios en aula. o Participacidn activa en las sesiones.

curricular  de una institucién
educativa y hace la formulaciéon de
un plan de estudios considerando
contenidos sobre responsabilidad
social.

Curriculo Universitario

Formulacién de los componentes de la Organizacion Curricular
(dreas, ejes transversales, plan de estudios, cuadro de
asignaturas y malla, Practicas preprofesionales y sumilla.
Ejemplificaciones.

Foros de debate sobre las Técnicas de formulacién de los
elementos del plan de estudios.

Elaboracion de wun silabo: datos generales, sumillas
competencias; Unidades, Estrategias didacticas y recursos,
evaluacion y fuentes bibliograficas.

Ejemplificaciones.

Comunicaciones de los resultados de los talleres/foros.
Presentacidn y argumentacidon de avances de la tarea
(Monitoreo).

Tareas — foros.

Instrumentos — rubrica.

Discute y hace el esbozo de las
estrategias  didacticas y de
evaluacion del disefio curricular de
una institucién educativa de pre o
posgrado.

Disefio y Evaluacion del
Curriculo Universitario

e Exposicion dialogada y ejercicios en aula.

Formulacidn de las estrategias didacticas y de evaluacién de un
Disefio Curricular sobre la base de competencias.

Foros de debate: sobre formulacién de las estrategias
didacticas, evaluaciéon de Disefios Curriculares y el cuadro de
equivalencias curriculares.

Ejemplificaciones.

Participacidn activa en las sesiones.

Comunicaciones de los resultados de los talleres/foros.
Presentacidn y argumentacidn de avances de la tarea
(Monitoreo).

Tareas — foros.

Instrumentos — rubrica.




Maestria en Educacién con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria

Competencia de egreso 3

Participa en la docencia universitaria en programas de pregrado, posgrado y de educacién continua, para lo cual disefia, elabora e innova los procedimientos y materiales didacticos de ensefianza

aprendizaje.

Capacidad

Asignatura

Actividades formativas

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Describe los fundamentos
psicopedagdgicos de la didactica y los
emplea para la creacién y recreacion
de las experiencias de aprendizaje del
estudiante

Didactica
Universitaria

Clases de exposicidn y debate de temas.

Explica los Modelos Psicopedagogicos de
Universitaria

Foros de debate Psicopedagogia y Didactica.
Elaboracion de trabajos individuales y/o grupales para la
comprension de diversos modelos psicopedagdgicos.

la Didactica

Control de Lectura: Recursos Psicopedagogicos para la
Docencia Universitaria

Actividad aplicativa: Desarrolla y Presenta un esquema
comparativo de recursos psicopedagdgicos para su
aplicacion en la Docencia Universitaria.

Tareas — foros

Instrumentos - rdbricas

Selecciona diversas estrategias
diddcticas y las usa en una sesidn de
aprendizaje a partir de un tépico
especifico.

Didactica
Universitaria

Clases virtuales de exposicidon y debate de temas.

Presentacion de las estrategias didacticas para una sesion de
aprendizaje

Explicacion del proceso para la elaboracidon una sesion de
aprendizaje

Foro de debates: Estrategias didacticas

e Control de Lectura: Estrategias didacticas para la
docencia universitaria

Presentacién y Exposicion individual y grupal de
estrategias didacticas

Actividad aplicativa Presenta un disefio de sesion de
clase.

Tareas — foros

Instrumentos- rubrica

Produce recursos didacticos para
apoyar el desarrollo de competencias,
y los usa de acuerdo a la naturaleza de
los contenidos del aprendizaje

Didactica
Universitaria

Clases de exposicidn y debate de temas.

e Explicacion de recursos didéacticos innovadores

Foro de debates: El valor de las competencias en el aprendizaje

Lectura: Recursos didacticos innovadores

Actividad aplicativa: Desarrollo y presentacion de
recursos didacticos innovadores para la docencia
universitaria

Evaluacién sumativa

Tareas — Foros

Instrumentos- Rubricas

Selecciona las principales
herramientas de la tecnologia de la
informacion y comunicacién y las
fuentes de informacidn; y las emplea
en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Didactica
Universitaria

Clases virtuales de exposicion y debate de temas.
Presentacion y Explicacion de las metodologias para innovar la
Didactica Universitaria

Foro de debate: Valor de la Tics en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Lectura: Metodologias innovadoras para la docencia
universitaria

Actividad aplicativa: Presentaciéon y exposicion
individual y grupal: Disefio de una metodologia
innovadora para a docencia universitaria

Tareas - foros

Instrumentos - rubricas




Maestria en Educacién con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria

Competencia de egreso 4

Selecciona, disefia y aplica los procedimientos e instrumentos de evaluacidn del aprendizaje, para valorar el logro de los objetivos de su asignatura y obtener la retroalimentacion necesaria para el
perfeccionamiento del proceso de aprendizaje.

Capacidad

Asignatura

Actividades formativas

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Describe los fundamentos pedagdgicos
de la evaluaciéon del aprendizaje,
funciones, tipos y etapas, y los aplica a
los procesos de evaluacion del
aprendizaje en la practica docente.

Evaluacién del
Aprendizaje

Explica los fundamentos pedagégicos de la evaluaciéon del
aprendizaje

Elaboracion de trabajos individuales y/o grupales del disefio de
planes de evaluacion del aprendizaje

Control de lectura: Conceptualizaciones de la
evaluacion y Tipologias de la evaluacion

® Presentacidon y Exposicion individual y grupal del
trabajo: Ensayo sobre los tipos de evaluaciones en la
practica evaluativa

Tareas - Foros

Instrumentos- Rubricas

Formula las técnicas e instrumentos de
evaluacion  del aprendizaje, sus
caracteristicas y aplicaciones. Luego, las
emplea de acuerdo con las
caracteristicas 'y necesidades de
evaluacion de modelo de formacidon

Evaluacion del
Aprendizaje

Explica las técnicas e instrumentos de la evaluaciéon del
aprendizaje.

Foro Debate: Sustentacién de las técnicas e instrumentos del
aprendizaje auténomo y colaborativo

Control de lectura: Técnicas de la evaluacién del
aprendizaje por competencias

* Presentacion y Exposicion individual y grupal del
trabajo: Caracterizacion de técnicas e instrumentos de
la evaluacién formal e informal

Tareas - Foros

Instrumentos- Rubricas

Disefia el proceso de elaboracion de
instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje y usa los instrumentos de
acuerdo con los propdsitos y dominios
de aprendizaje.

Evaluacién del
Aprendizaje

Clases virtuales: exposicion y debate de temas.

Explicacidny elaboracidn de instrumentos para la evaluacién de
competencias.

Explicacion y elaboraciéon de matrices para determinar los
logros de dominios de los aprendizajes por competencias.

Control de lectura: Instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje por competencias

Presentacion y Exposicion individual y grupal del
trabajo: Elaboracidn de instrumentos relacionados a los
propdsitos y dominios de aprendizaje.

Tareas - Foros

Instrumentos- Rubricas

Elabora los procedimientos e
instrumentos para la evaluacion de
competencias y los aplica en el proceso
de determinacion de los logros
establecidos y dominios en la
planificacion de los aprendizajes.

Evaluacién del
Aprendizaje

Presentacion de instrumentos innovadores para la evaluacion
del aprendizaje por competencias.

Explicacion del proceso de elaboracion de procedimientos e
instrumentos para la evaluacidn de competencias

Control de lectura: Instrumentos para le evaluacién en
el marco del enfoque de competencias

Presentacién y Exposicion individual y grupal del
trabajo: Plan disefiado para la evaluacién del
aprendizaje.

Tareas - Foros

Instrumentos- Rubricas




Maestria en Educacién con mencién en Docencia e Investigacion Universitaria

Competencia de egreso 5

Disefia y ejecuta proyectos de investigacion dirigidos al perfeccionamiento del proceso de ensefianza aprendizaje en los que participa.

Capacidad

Asignatura

Actividades formativas

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Esquematiza el plan de
tesis y la tesis, emplea
distintas técnicas
investigativas para la recojo
de datos requeridos para
su estudio.

Metodologia de la
Investigacién

El docente expone y explica la técnica para la seleccién de un tema de
investigacién con fundamento a la responsabilidad social y a la proteccién
del medio ambiente

Muestra y explica las técnicas, procedimientos e instrumentos para la
recoleccion de datos adecuados para su plan de investigacion.

Formula y presenta la justificacion de su proyecto de
investigacién en forma individual. (la importancia y la viabilidad
del estudio).

Formula las limitaciones de la investigacion en forma individual.

Andlisis de Datos
Cuantitativos y
Cualitativos

El docente expone y explica los procedimientos estadisticos pertinentes
para la investigacion

Evaluacién ejercicios. Evaluacion de la pertinencia de los
procedimientos estadisticos pertinentes para la investigacion

Seminario de
Investigacion

Explica las técnicas, procedimientos e instrumentos para el trabajo de
campo adecuados al plan de tesis.

Presentay expone el cronograma de actividades del plan de tesis
Presenta la justificacion de la investigacion en forma individual.
(la importancia y la viabilidad del estudio).
Desarrolla un ensayo acerca de las
investigacion en forma individual.

limitaciones de la

Compila diversas fuentes
de informacion para
enriquecer el plan de tesis
y la tesis, y ejecuta una
serie de las técnicas para la
obtencién de datos.

Metodologia de la
Investigacién

Identifica la estructura y funcidn de los principales instrumentos de uso
en las investigaciones

Identifica temas relacionados a responsabilidad social y a la proteccién
del medio ambiente

Revisa su plan de tesis y entrega la version final (Capitulo Iy 1)
para su evaluacion.

Inserta en su plan las observaciones del docente y de sus
compafieros si las hubiere.

Seminario de
Investigacién

El docente explica los principales instrumentos aplicados en una tesis de
investigacién.

Esboza su plan de investigacion y utiliza los procedimientos estadisticos
pertinentes.

Presenta y expone su plan de tesis para su evaluacion.
Inserta en su plan las observaciones del docente y de sus
compafieros si las hubiere.

Relaciona los problemas,
objetivos e hipdtesis de
manera  coherente, vy
ejecuta la prueba de
hipotesis para el desarrollo
de la discusion, las
conclusiones y las
recomendaciones.

Metodologia de la
Investigacidn

Explica la estructura del cronograma del plan de investigacién.
Identifica fuentes de informacién

Identifica el proceso de validacidn y confiabilidad de
estadisticos.

Identifica los principios éticos de una investigacion

los instrumentos

Selecciona la muestra de su investigacion
Obtiene el tamafio de la muestra siguiendo procedimientos
adecuados.

Seminario de
Investigacion

Identifica fuentes de informacidn para la investigacion
Presenta el proceso de validacidn y confiabilidad de las hipétesis
Presenta y debate los principios éticos de una investigacion cientifica

Presenta y valida las fuentes de informacion

Presenta y valida las hipdtesis siguiendo procedimientos
adecuados.

Se evalua mediante rubrica el respeto a los principios éticos en
su investigacion

Estructura el disefio
metodoldgico de la
investigacion, y emplea el
estilo APA para la redaccion
del plan de tesis y la tesis.

Metodologia de la
Investigacion

Presenta y debate la naturaleza y pertinencia de su plan de investigacion.
Explica el proceso de la metodologia de la investigacion tomando en
consideracion el tipo, el nivel y el enfoque de investigacion.

Presentacidn y revisidn del Plan de Investigacion
Inserta las observaciones al Plan de Investigacion
Entrega la version final del Plan de Investigacion.

Seminario de
Investigacion

El docente explica el proceso para la presentacion del Plan de Tesis
El docente presenta modelos referenciales de Planes de Tesis

Presentacion y revision del Plan de Tesis
Inserta las observaciones al Plan de Tesis
Entrega la version final del Plan de Tesis




Maestria en Educacién con mencion en Docencia e Investigacion Universitaria

Competencia de egreso 6

Participa eficientemente en la gestion de areas, proyectos o programas académicos a su cargo, contribuyendo al proceso de la Gestion de la Calidad y de mejora continua de las Instituciones

universitarias.

Capacidad

Asignatura

Actividades formativas

Técnicas e instrumentos de evaluacion

Coordina el proceso de gestién para el
aseguramiento de la calidad y aplica los
componentes de la gestién de la calidad
universitaria, enfatizando contenidos de
protecciéon ambiental y responsabilidad
social.

Gestién y Acreditacion
Universitaria

Clases virtuales de exposicién y debate de temas.
Foros de debate y explicacion

Modelos y ejemplificaciones de hechos, situaciones de
casos de gestidn y acreditacidn universitaria

Foros de debate y explicacién

Exposicion de diversos temas de gestion y acreditacion
universitaria

Presentacidn individual y grupal del Trabajo: Andlisis de
componentes de la gestion de la calidad universitaria
Tareas -Foros

Instrumentos - Rubricas

Conduce el proceso de la gestion
estratégica de las instituciones
universitarias para el Licenciamiento vy
Acreditacion Universitaria y esboza las
condiciones basicas de calidad necesarias
para el logro de la calidad de la gestiéon de
instituciones universitarias, enfatizando
contenidos de proteccion ambiental y
responsabilidad social.

Gestién y Acreditacion
Universitaria

Clases virtuales de exposicion y debate de temas.
Foros de debate y explicacién

Explicacion y debate de las condiciones basicas de
calidad necesarias para el logro de la calidad de la
gestion

Exposicion individual y grupal del andlisis de las
condiciones basicas de calidad para el licenciamiento de las
instituciones universitarias

Presentacién y Exposicion individual o grupal del Trabajo
de Investigacion: Estudio comparativo de la Acreditacion en
Latinoamérica

Tareas -Foros

Instrumentos - Rubricas

Identifica las dimensiones, factores e
Indicadores para la autoevaluacion de la
gestion universitaria y esboza matrices
para la autoevaluacion en los procesos de
acreditacion universitaria, enfatizando
contenidos de proteccion ambiental y
responsabilidad social.

Gestion y Acreditacién
Universitaria

Clases virtuales de exposicidén y debate de temas.
Foros de debate y explicacién

Explicacion de las dimensiones, factores e Indicadores
para la autoevaluacién de la gestidn universitaria

Exposicion individual y grupal del informe de las relaciones
entre dimensiones, factores e Indicadores para la
acreditacion de programas de estudios en las instituciones
universitarias

Tareas -Foros

Instrumentos - Rubricas

Produce matrices e indicadores
relacionados a los estandares de calidad y
las aplica en los procesos de acreditacion
universitaria, enfatizando contenidos de
protecciéon ambiental y responsabilidad
social.

Gestidn y Acreditacion
Universitaria

Clases virtuales de exposicion y debate de temas.
Foros de debate y explicacién

Elaboracién de trabajos individuales y/o grupales para
disefiar matrices de gestion y acreditacion universitaria

Exposicion individual y grupal de las matrices de
autoevaluacion y planes de mejora para el cumplimiento
de estandares

Tareas -Foros

Instrumentos - Rubricas




Por otro lado, los resultados de aprendizaje de los estudiantes han demostrado ser excelentes

en cada semestre académico. Ello se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 15

Resumen de resultados de aprendizaje

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Asignatura

Psicologia del aprendizaje

X . 17,73 | 17,31 17.28 17.39 17.17 17.62 16.36 17.68 N/D N/D N/D N/D
— modalidad presencial

Disefio y evaluacion del
curriculo universitario — | 19,05 | 18,43 | 17.70 | 18.75 | 19.27 | 18.65 | 17.14 | 15.42 N/D N/D N/D N/D
modalidad presencial
Neurociencia y desarrollo
humano - modalidad | 15,77 | 16,23 | 15.93 | 17.04 | 16.03 | 17.76 | 16.43 | 17.79 N/D N/D N/D N/D
presencial

Metodologia de la
investigacion — modalidad | 17,38 | 16,43 17.87 16.7 18.70 18.05 16.86 16.68 N/D N/D N/D N/D
presencial

Didactica universitaria —

. . 17,76 | 17,35 18.31 18.31 17.12 18.45 18.61 19.64 16.83 N/D N/D N/D
modalidad presencial

Evaluacion del aprendizaje

. . 17,42 | 16,41 | 18.25 | 18.65 | 16.81 | 17.66 | 17.83 | 19.82 | 18.78 N/D N/D N/D
— modalidad presencial

Seminario de
investigacion — modalidad | 16,96 | 17,40 | 18.50 | 17.45 | 17.16 | 18.30 | 19.17 | 19.73 | 17.94 N/D N/D N/D
presencial

Gestion y acreditacién
universitaria — modalidad | 16,31 | 16,02 | 19.25 | 18.76 | 17.54 | 19.34 | 19.61 | 17.91 | 15.24 N/D N/D N/D
presencial

Psicologia del aprendizaje

odalidad a distancia N/D | ND | N/D N/D N/D N/D N/D N/D | 17.53 | 17.39 | 17.46 | 18.43

Disefio y evaluacion del
curriculo universitario — N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 16.42 | 15.21 | 16.36 | 16.82
modalidad a distancia
Analisis de datos
cuantitativos y cualitativos N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 14.00 | 13.38 | 13.84 | 14.80
— modalidad a distancia
Metodologia de la
investigacion — modalidad N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 16.70 15.00 14.38 17.20
a distancia

Didactica universitaria —

i N/D | N/D | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D | 18.12 | 19.08 | 18.43

Evaluacion del aprendizaje

S s S N/D | ND | N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D | 17.94 | 19.25 | 18.81

Seminario de
investigacion — modalidad N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 19.09 14.78 12.78 17.62
a distancia

Gestion y acreditacién
universitaria — modalidad N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D 17.27 | 16.52 | 16.47 | 17.36
a distancia

Para los hallazgos de la Maestria en Educacién con mencién en Docencia e Investigacion
Universitaria, se llevd a cabo una transicién gradual desde la modalidad presencial a la

modalidad a distancia en relacién con la propuesta de programa de estudio. Esto no involucra a




los estudiantes que se encuentran bajo este escenario, sino que es aplicable para la nueva
convocatoria de los periodos 2023-1y 2023-1l; por lo tanto, se presenta "N/D" para la modalidad
presencial después de los periodos citados. Ademas, es notable que los alumnos alcanzaron
promedios ponderados de 17.43, siendo la materia de mas bajo rendimiento Analisis de Datos
Cuantitativos y Cualitativos (14.80) y la de mayor rendimiento Evaluaciéon del Aprendizaje

(18.81).

Figura 30
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La presentacion de estos trabajos constituye un elemento fundamental para acreditar el
cumplimiento del perfil de egreso de cada estudiante. A través de sus planes de tesis, los
egresados demuestran no solo el dominio de contenidos tedricos y metodolégicos, sino también
su capacidad para plantear, desarrollar y sustentar investigaciones aplicadas con impacto en su
campo profesional. Los trabajos académicos expuestos evidencian habilidades como el
razonamiento critico, la estricta metodologia de la investigacion, la ética en la investigacidn y la
habilidad para producir conocimiento valioso para la mejora constante en los sectores educativo

y organizativo.

Adicionalmente, este nivel de produccién académica refleja el compromiso de la institucién con
la excelencia educativa en los programas de posgrado, ademads de la eficacia de los sistemas de

tutoria, evaluacidn y seguimiento establecidos para asistir a los alumnos en la finalizacion de sus




trabajos finales. El progreso visto en afios recientes evidencia un progreso progresivo y una
adaptacion constante de las estrategias pedagdgicas, curriculares y de administracién que
promueven el fortalecimiento de habilidades investigativas en los estudiantes de maestria. Ello
se refleja en niveles altos de satisfaccidon de los estudiantes, quienes muestran resultados
favorables, como se aprecia en el indicador 3. Asimismo, los resultados del indicador 112

evidencian un logro adecuado de las competencias deseadas.

En conclusién, los datos analizados permiten afirmar que los estudiantes, al culminar sus
estudios, han adquirido las competencias previstas en sus respectivos planes curriculares, y que
la produccién de trabajos de fin de carrera o planes de tesis constituye una evidencia concreta
del logro de los resultados de aprendizaje. La persistencia y perfeccionamiento en estos
procedimientos son fundamentales para continuar fomentando una cultura académica de

excelencia.

Por ultimo, es importante resaltar que, aunque los resultados de aprendizaje suelen ser
significativos, se encuentran bajo un monitoreo continuo en cada semestre académico. En esta
linea, se producen informes después de finalizar cada semestre académico, para que puedan ser
consultados con el objetivo de identificar dreas de mejora al momento de tomar decisiones

estratégicas como la reestructuracién de los planes de estudios y el curriculo actual.

Durante el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2024, se han seleccionado un total de 20
planes de tesis, con una muestra de 5 trabajos por cada afo. Estos fueron elaborados por
estudiantes como parte de sus trabajos de fin de carrera y cuentan con la aprobacion formal de
sus respectivos asesores. La seleccion se realizé considerando criterios de calidad académica,

pertinencia tematica y viabilidad metodoldgica.

Al respecto, la evidencia E2 contiene el plan de estudios de la Maestria, en el que se relacionan
las competencias de egreso con las asignaturas y las actividades formativas que se llevan a cabo.
Por otro lado, la evidencia E26 contiene un listado de los planes de investigacion elaborados por
los estudiantes, los cuales son el producto final de sus estudios de la Maestria. Asimismo, la

evidencia E27 contiene un cuadro de las calificaciones obtenidas en las asignaturas de la
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maestria. La evidencia E28 contiene una muestra de materiales elaborados por los docentes para
el ejercicio de sus clases. Del mismo modo, la evidencia E29 contiene un conjunto de trabajos de

fin de maestria selectos, mientras que la evidencia E30 contiene los informes de practicas

correspondientes.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estdndar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
diseno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno.
7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo
con las caracteristicas del titulo.
Aspectos valorados:

o Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultado.

o Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revisidon del plan de estudios.

Reflexidon / comentarios que justifican la valoracion
En cada semestre académico, se programan las fechas de inscripcion para la Maestria en
Educacion con mencidon en Docencia e Investigacion Universitaria del ICED, asegurdndose de

gue existan recursos necesarios para satisfacer las solicitudes de los interesados.

Por otra parte, es importante subrayar que, anualmente, se elabora el Plan Anual de
Funcionamiento y Desarrollo correspondiente, donde se detallan las propuestas de las
maestrias, ademas que se ejecutan acciones. En este contexto, se destaca que existieron
semestres en los que la cantidad de ingresantes superd a la oferta inicial. En dichos casos, fue
factible afrontar las necesidades de atencidén debido a que no existieron limitaciones de espacio
fisico, las clases se ejecutaron de manera virtual, en una plataforma (Zoom) cuya licencia

permite aforo de hasta 300 personas, como se aprecia en la siguiente imagen:
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Sin embargo, se busca que la programacién de la oferta se adecue a la demanda real de cada

semestre, en la medida de lo posible.

Asimismo, durante la ejecucion del semestre académico, se tiene en consideracion el calculo de

diversos indicadores de resultados (indicador 112). Estos indicadores son:

e Tasa de graduacion: Los resultados, a la fecha, han sido bajos (hasta el 25%), debido a la
complejidad que implica el desarrollo de las tesis de posgrado. Por lo tanto, se siguen
esforzando por optimizar las tareas de orientacién metodoldgica en el aula, de las asesorias

y de la revisidn de tesis, con el fin de elevar el porcentaje de graduados.
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Tabla 16

Tasas de graduacion por semestre académico

Semestre 2019-| 2019-l1 2020-I 2020-I1 2021-| 2021-11
Tasa de 25.00% 8.82% 7.41% 0.00% 6.67% 0.00%
graduacion
Semestre 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11 20241 2024-I11
Tasa de
., 7.14% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
graduacion

¢ Tasa de abandono: Debido a que los estudiantes son todos profesionales, entendiendo el

curso de un posgrado como una decision de maxima importancia, los casos de abandono son

escasos. En cada periodo académico el nimero de abandono es reducido.

Tabla 17

Tasas de abandono por semestre académico

Semestre 2019-1 2019-11 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11
Tasa de 0 3 0 ) 3 0

abandono

Semestre 2022-1 2022-11 2023-1 2023-I11 2024-1 2024-11
Tasa de 5 1 3 0 0 5

abandono

En los periodos 2019-1, 2020-1, 2021-Il y 2023-lIl, la continuidad de los estudios fue absoluta,
no presentandose casos de abandono. Para los periodos restantes, el abandono promedio
fue de 2.33, que representa el 4.12% de 56.67, niUmero promedio de matricula semestral. Se
puede decir, que el abandono representa una porcidn poco significativa y las razones que
motivaron dicho abandono se deben a causas de indole econdmica. Como parte del proceso
de mejora, se sugiere implementar encuestas de opinidn y/o entrevistas donde se precisen

otras causas especificas de abandono.

Tasa de rendimiento: El alto compromiso de los estudiantes (que ya son profesionales)
conlleva que una gran mayoria de los créditos correspondientes a las asignaturas sean

aprobados superando casi siempre el 85% para cada periodo de inscripcion.




Tabla 18

Tasas de rendimiento por semestre académico

Asignatura 2019-1 2019-11 2020-1 2020-I 2021-1 2021-11 2022-1 2022-II 2023-1 2023-lI 2024-11

Andlisis de datos
cuantitativos y n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d | 89.66% | 84.62% | 87.50% | 93.33%
cualitativos

Didactica

I 100% |98,18% | 100% | 100% |92,00% | 100% | 100% | 100% |94.44% | 100% | 100% | 100%
universitaria

Disefio y evaluacién
del curriculo 100% | 100% |94,44% |96,43% |96,67% | 100% |85,71% | 84,21% | 89.47% | 90.00% | 88.46% | 92.86%
universitario

Evaluacion del

o 100% |98,15% | 100% | 100% |92,31% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |95.24%
aprendizaje

Gestiény
acreditacion 100% |98,15% | 100% | 100% |92,31% | 100% | 100% | 100% |93.10% |95.45% | 94.44% | 95.65%
universitaria

Metodologia de la

. L 100% [97,14% | 94,44% | 96,43% | 96,67% | 100% |85,71% |94,74% | 93.33% | 88.46% | 86.67% | 93.33%
investigacion

Neurociencia 'y

100% |[97,14% | 94,44% | 96,43% | 96,67% | 100% | 85,71% |94,74% n/d n/d n/d n/d
desarrollo humano

Psicologia del

aprendizaje 100% |97,14% | 94,44% | 96,43% | 96,67% | 100% |85,71% | 94,74% | 89.47% | 89.47% | 92.00% | 92.86%

Seminario de

X L 100% [98,18% | 100% |94,55% [92,00% | 100% | 100% | 100% |96.43% |90.91% | 83.33% | 91.30%
investigacion

La tasa de rendimiento esta determinada por el numero de créditos aprobados respecto al
numero de créditos inscritos, independientemente del nimero de créditos evaluados. Por
tanto, la minima disminucion en los porcentajes de rendimiento responde al incremento de
créditos no evaluados y no necesariamente al bajo rendimiento académico de los

estudiantes.

e Tasa de éxito: Los estudiantes que, en su totalidad, son profesionales, cuentan con las
competencias necesarias y compromiso que permiten asumir las exigencias del programa,

logrando el éxito superior al 90%, en promedio.

Tabla 19

Tasas de éxito por semestre académico

Asignatura 2019-1 2019-1 2020-1 2020-I 2021-1 2021-I1 2022-1 2022-II 2023-1 2023-I 2024-1 2024-l

Andlisis de datos
cuantitativos y n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 92.86% | 95.65% | 96.55% | 93.33%
cualitativos




Didactica

K - 100% | 98,18% | 100% | 100% | 92,00% | 100% 100% 100% | 94.44% | 100% 100% 100%
universitaria

Disefio y evaluacién
del curriculo 100% 100% | 94,44% |96,43%| 96,67% | 100% | 85,71% | 84,21% | 100% 100% | 95.83% | 92.86%
universitario

Evaluacion del

o 100% | 98,15% | 100% | 100% | 92,31% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 95.24%
aprendizaje

Gestidon y
acreditacion 100% | 98,15% | 100% | 100% | 92,31% | 100% 100% 100% | 96.43% | 100% 100% | 95.65%
universitaria

Metodologia de la

. L 100% | 97,14% | 94,44% | 96,43%| 96,67% | 100% | 85,71% | 94,74% | 93.33% | 95.83% | 92.86% | 96.55%
investigacion

Neurociencia 'y

100% | 97,14% | 94,44% | 96,43% | 96,67% | 100% | 85,71% | 94,74% | n/d n/d n/d n/d
desarrollo humano

Psicologia del

aprendizaje 100% | 97,14% | 94,44% | 96,43% | 96,67% | 100% | 85,71% | 94,74% | 100% | 94.44% | 100% | 92.86%

Seminario de

X L 100% | 100% 100% |94.55%| 95.83% | 100% 100% 100% 100% 100% | 93.75% | 100%
investigacion

La tasa de éxito se encuentra determinada por el nimero de créditos aprobados respecto de
numero de créditos evaluados; este porcentaje se aproxima significativamente hacia la

excelencia, con respecto al rendimiento.

Tasa de evaluacidn: La evaluacidn se encuentra determinada por el nimero de créditos
evaluados respecto del total de créditos inscritos. En este ratio es posible afirmar que,
durante los Ultimos 6 afios 0 12 periodos académicos, no menos del 88% de los créditos han
sido evaluados. Por otro lado, se destaca que el 100% de los créditos fue evaluado en un

porcentaje no menor al 70%.

Tabla 20

Tasas de evaluacion por semestre académico

Asignatura 2019-1 2019-1I 2020-1 2020-11 2021-1 2021-lI 2022-11 2023-1l  2024-1 2024-lI

Andlisis de datos
cuantitativos y n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d 96.55% | 88.46% | 90.63% | 100%
cualitativos

Didactica

L 100% | 98,18% | 100% | 100% | 96,00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
universitaria

Disefio y evaluacién
del curriculo 100% | 100% |94,44%|96,43% | 100% | 100% | 100% | 94,74% | 89.47% | 90.00% | 92.31% | 100%
universitario

Evaluacion del

- 100% | 100% | 100% | 100% | 96,15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
aprendizaje

Gestiény
acreditacion 100% | 100% | 100% | 100% | 92,31% | 100% 100% 100% | 96.55% | 95.45% | 94.44% | 100%
universitaria




Metodologia de la

. .. 100% | 97,14% |96,30% | 96,43% | 100% 100% | 92,86% | 100% 100% | 92.31% | 93.33% | 96.67%
investigacion

Neurociencia 'y

100% | 97,14% |98,15% | 96,43% | 96,67% | 100% | 100% | 100% n/d n/d n/d n/d
desarrollo humano

Psicologia del

aprendizaje 100% | 97,14% |94,44%| 96,43% | 100% | 100% | 100% | 100% | 89.47% | 94.74% | 92.00% | 100%

Seminario de

. . 100% | 98,18% | 100% 100% | 96,00% | 100% 100% 100% | 96.43% | 90.91% | 88.89% | 91.30%
investigacion

Los indicadores antes mencionados suelen ser positivos. Sin embargo, se analizan

constantemente con el objetivo de planificar las acciones de mejora continua (ver figura 27).

Figura 32

Procedimiento de revision de resultados de satisfaccion y rendimiento
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En vista de lo previamente descrito, se considera conveniente implementar mecanismos que
permitan mejorar las tasas de graduacion a través del procedimiento de elaboraciéon y
modificacidn curriculo-ICED del Sistema de Gestidn de la Calidad SGC (PC01). De este modo, se
lograra beneficiar a los egresados, en el sentido de optaran el grado académico deseado, y a la

vez que lograran mayores éxitos en su desempefio laboral.

Al respecto, la evidencia E11 contiene los planes anuales de funcionamiento y desarrollo, en los
que se especifican acciones a llevar para mejorar los resultados académicos. Ademas, la

evidencia E31 compila estos resultados en un solo reporte

7.2.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo

con las caracteristicas del titulo.

Aspectos valorados:
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o Indicadores de satisfaccién con el personal académico, personal de apoyo, recursos,
practicas externas, proceso formativo, movilidad, etc.
o Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revisidn del plan de

estudios.

Reflexiéon / comentarios que justifican la valoracién

En cada semestre académico, se utilizan encuestas de opinidn para entender las perspectivas y

satisfacciones de los grupos de interés. Estos cuestionarios son los siguientes:

e Cuestionario de opinion de docentes: Estos resultados se mantienen en niveles altos
(promedio superior a tres puntos de cuatro). Esto se justificaria por la relativa estabilidad en
la firma de nuevos contratos (sujeta a la calificacién de los estudiantes), ademads de contar
con estudiantes que, al ser de posgrado, suelen exhibir comportamientos estables y maduros.

e Cuestionario de opinién de estudiantes: Normalmente, estos resultados son altos (cerca de
tres puntos de cuatro). Sin embargo, todavia persiste la necesidad de mejorar la satisfaccién
de las demandas de los estudiantes que, al ser todos de posgrado, suelen ser altas.

e Cuestionario de egresados: Estos hallazgos han evidenciado valores altos (superiores a tres
de cuatro puntos), lo que sugiere que las vivencias de los graduados durante su periodo
estudiantil, junto con sus interacciones con la asociacidon de graduados vy la relacién que
todavia conservan con el ICED, han sido favorables.

e Cuestionario de opinidn de personal administrativo: Este equipo presenta valores altamente
elevados en todas las situaciones, sobre 4 puntos de 5 para cada periodo.

e Cuestionario de evaluacion del desempeiio docente: En cada semestre, los docentes son
evaluados por los estudiantes, quienes indican sus apreciaciones correspondientes respecto
a la metodologia y recursos de ensefanza, interaccién, uso de herramientas y otros. Estos
valores han sido altos (4 de 5 puntos en la mayoria de los casos), lo cual responde a factores
como la madurez que suelen presentar los estudiantes de posgrado al momento de expresar

sus opiniones, asi como el alto desempefio que cumple con los objetivos de calidad.

Los resultados de los cuestionarios mencionados se utilizan para disefiar los planes de operacién
y desarrollo de cada ano, ademas de determinar las contrataciones de profesores para los
semestres académicos pertinentes. Igualmente, las encuestas realizadas a profesores, alumnos

y equipo administrativo evidencian un progreso en los distintos elementos que conforman el




servicio educativo proporcionado en el ICED. Por otro lado, los nuevos ingresos de estudiantes
han permitido que la Maestria se mantenga en ejecucién, gracias a la demanda nacional

constante de nuevos docentes, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 33

Evolucion de ingresantes a la Maestria
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Nota. Resultados basados en el indicador I1.

Asimismo, estos resultados de inscripcién de nuevos ingresantes permitieron conseguir

margenes de oferta/demanda generalmente favorables, como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 34

Margen de oferta/demanda de la Maestria
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Nota. Resultados basados en el indicador 14
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Al respecto, la evidencia E12 contiene los resultados de las encuestas de opinidn de los diversos

grupos de interés.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-

econdémico y profesional del titulo.

Aspectos valorados:
o Analisis de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral del
titulo o seguimiento de egresados del titulo.
o Adecuacién de la evolucion de los indicadores de insercidn laboral en funcién de las
caracteristicas del titulo.
o Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revisién del

plan de estudios.

De acuerdo con los procesos de mejora continua, el ICED y la USMP llevan a cabo encuestas de
opinién a sus graduados con el fin de monitorear su satisfaccién con respecto al servicio de bolsa
de trabajo. Por otra parte, es necesario valorar las mejoras laborales de nuestros graduados
para reconocer la importancia de la maestria. Al respecto la siguiente tabla muestra los
resultados de las encuestas a egresados respecto a su situacion laboral, en una escala que llega

a los cinco puntos:

Tabla 21

Resultados de encuestas de egresados relacionadas con su situacion laboral

Aspecto 2019-1 2019-1I 2020-1 2020-11 2021-1 2021-11 2022-1 2022-11 2023-1 2023-11 2024-1 2024-1l Promedio

Con el servicio de bolsa

. 3,00 3,33 3,33 4,4 433 | 4,29 | 433 | 4,38 | 3,70 | N/A N/A N/A 4,11
de trabajo.

Apoyo institucional para

3,00 | 4,00 | 4,00 44 | 433 | 443 | 433 | 450 | 420 | N/A | N/A N/A 4,31
acceder al empleo.

Nota. Datos basados en el indicador 13

Durante el afio 2024, se actualizo el cuestionario de opinion aplicado a los egresados. Para la
acreditacion ACSUG, se busco: (a) Actualizar el cuestionario para que pueda evaluar las mejoras
laborales que los egresados logran tras culminar sus estudios, (b) Actualizar el cuestionario para
recolectar datos que permitan determinar el porcentaje de egresados que laboran en
instituciones y organismos comprometidos con la investigacion educativa. Sin embargo, se ha

priorizado la recoleccion de informacién para la ejecucién de acciones que permitan a los
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egresados la consecucién del grado académico que consecuentemente contribuya a la mejora

de las oportunidades y situacidn laboral de nuestros estudiantes.

Al respecto, la evidencia E31 integra los resultados relacionados con la situacién laboral de los

egresados.
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